WYMAGANIA CO DO WYPOSA ZENIA, KWALIFIKACJI PERSONELU ORAZ
ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG, W TYM USLUG GASTRONOMICZNYCH, DL A

PENSJONATU KAT. *** (3 gwiazdki)

(nazwa obiektu)

Lp.

Wymagania

UWAGI

Obiekt stanowi odibny budynek lub wydzielenczs¢ budynku.
Dopuszcza giusytuowanie agci mieszkalnej w odibnych
pawilonach, pod warunkiem najgego informowania klientéw

I. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i uemzenia

Bezparednie wejcie do hallu recepcyjnego, chronione przed
nadmiernym napltywem powietrza z zestma

Zagospodarowanie otoczenia obiektu obegmeljutwardzon
nawierzchng dojazdéw i daj¢, nalezyte utrzymanie zieleni ozdobnej
izolacyjnej oraz éwietlenie do§¢ i dojazdow

Il. Instalacje i urzadzenia techniczne

Wentylacja:
1) mechaniczna wyggowa w w.h.s. ;
2) mechaniczndw cz:éci ogéinodosgpnej

Ogrzewanie w catym obiekcie lub wedzi nieklimatyzowanej

Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez dab;

Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszcze

Telefon i fax dostpny dla géci w recepciji
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Instalacja radiowo-telewizyjna przystosowana doi@dbprogramow
lokalnych i satelitarnych

Dzwigi osobowe w obiektach povsj 3. kondygnacji mieszkalnej w
czesci przeznaczonej dla §o

11.

Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjnygagrpadotworczy
w obiektach powsyej 300 j.m

Ill. Podstawowe elementy dotycace funkciji,
programu obstugowego i iytkowosci obiektu

12.

Hall recepcyjny o powierzchni minimum (wW’n

20

13.

Zespol higieniczno-sanitarny przy zespole ogdlntghos/m,
dostosowany do liczby miejsc gastronomicznych \acal
wielofunkcyjnych. Wyposzenie minimum:

1) umywalki z blatem lub poik

2) lustro nad kada umywallq z cswietleniem gornym lub bocznym
3) suszarka dak lub reczniki jednorazowegoaytku

4) pojemnik niepalny na papier i odpady

5) dozownik do ptynnego mydta

6) wieszakiscienne

7) WC

8) pisuar w WC mskim
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IV. Cze$é¢ mieszkalna

14. | Powierzchnia mieszkalna pokoju W fmie obejmuje wyodibnionych
w.h.s., przedpokojow, anekséw barowych, 1oggi):itp. 0
1) pokdj 1-osobowy 10
2) pokoj 2-osobowy 14
3) pokéj 3-osobowy 16
Dopuszcza siodstpstwa powierzchni pokoju nieprzekracaag 10%,
jezeli sa zrekompensowane odpowiednicetz powierzchm,
pozostatych agci j.m. i funkcjonalnécia umeblowania
1. Wyposaenie jednostki mieszkalnej w meble i elementy
uzupetniagce
15. | Zestaw wyposzenia meblowego-wymagane jednolite komplety
mebli:
1) t6zko jednoosobowe o wymiarach min. 90x200cm 0
2) l6zko dwuosobowe o wymiarach min. 140x200cm 0
3) nocny stolik lub potka przy kalym miejscu do spania 0
4) szafa garderobiana lub zabudowangken minimum 5 wieszakdéw
na osohb o]
5) biurko lub st6t o]
6) baganik 0
7) krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 na @stdrz nie mniej rii 2
na pokoj) o]
8) lustro 0
9) wieszakscienny na wierzchaiodziez 0
16. | Oswietlenie:
1) lampka nocna przy kdym miejscu do spania urdawiajaca
czytanie w pozycji leacej o]
2) lampa do pracy przy stole lub na biurku 0
3) oswietlenie ogbine 0
17. | Wyposaenie uzupetniace kadej j.m.:
1) telewizor 0
2) mozliwos¢ odbioru programow radiowych 0
3) dywan lub wyktadzina dywanowa 0
4) firany lubzaluzje lub rolety przepuszcaap swiatto® 0
5) zastony lub rolety lutialuzje okienne zaciemnigje” 0
6) elementy dekoracyjne 0
7) informacje dotyczce ustug i bezpiecastwa gdci 0
8) popielniczka w pokojach dla palych 0
9) zestaw do czyszczenia odaieobuwia oraz igielnik 0
10)kosz niepalny némieci w j.m. bez w.h.s. 0
2. Urzqdzenia i wyposgnie wztéw higieniczno - sanitarnych
przy jednostkach mieszkalnych
18. | Wyposaenie podstawowe:
1) wanna z bategii natryskiem lub kabina natryskowa 0
2) umywalka z blatem lub pd&dk 0
3) wWC 0
19. | Wyposaenie uzupetniajce:
1) ostona wanny lub natrysku 0
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) 0
3) mydelniczka, papiernica, haczyki, wieszaki eeeniki, uchwyty
przy wannie i natrysku 0
4) lustro z gornym lub bocznyméwietleniem 0
5) uniwersalne gniazdko elektryczne z ogton 0
6) pojemnik namieci niepalny lub trudnopalny 0
7) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik mydta 0
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b) recznik

¢) recznik kapielowy
d) szklanka

e) torba higieniczna
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20.

Procent pokoi z petnymaztem higieniczno-sanitarnym

a1
o

21.

Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogélne vesct pobytowej - liczba
miejsc noclegowych w pokojach bez w.h.s. na jeduadzenie:
1) umywalka z blatem i potk
2) wanna z bategii natryskiem lub kabina natryskowa
3) WC z umywalkami (minimum jeden osobny dla kobijetden
osobny dla rzczyzn)

22.

Wyposaenie dodatkowe:
1) lustro z dwietleniem gérnym lub bocznym
2) dozownik ptynnego mydta
3) suszarka doak lub reczniki jednorazowegozaytku
4) pojemnik na papier i odpady
5) wieszakiscienne

V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajcych

23. | Zapewnienie g&ciom goxcych napojow przez catloly, dopuszcza sif
zamiennie sprzeda automatow i sprzedav recepcji 0
24. | Budzenie )
25. | Ustuga bagazowa 0
26. | Przechowywanie baga, pienidzy i przedmiotow warteiowych
gOsCi 0
27. | Akceptacja kart ptatniczych 0
28. | Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkacipteezka,
personel przeszkolony w zakresie pomocy przedl&lerprzywotanie
pomocy lekarskiej 0
29. | Podawanie positkéw do j.m.- room- service czynrgegrminimum 12 o
30. | Ustugi gastronomiczne:
1) podawanie przynajmniej dwoch positkow dziendiggdan,
obiaddw, kolacji, obiadokolacji); ntoa ogranicz§ do podawania
$niadania i obiadokolacji o ustalonych porach w jada 0
2) aperitif-bar, bar kawowy lub sala klubowa z pedaiem napojéw np
zyczenie géci 0
3) podawanigniada do pokoju nayczenie géci 0
31 | Ustugi rekreacyjne w obiektach zlokalizowanych wejscowdciach
wypoczynkowo - turystycznych i rejonach niezurbamianych o
dwzych walorach przyrodniczych: 0
1) przechowywanie spetu rekreacyjnego
2) zespdt odnowy biologicznej (np. basen, sauna, sil@w
solarium, masae- minimum dwa rodzaje ustug) 0
32. | Zmiana pdcieli i recznikdw co trzy dni lub cgciej nazyczenie géci 0
32. | Pralka lub maliwos¢ prania rzeczy gwi 0
VIl Inne
33. | Jednolity ubior dla poszczegolinych dbu 0

0 - wymaganie obowrzkowe
J.m. -jednostka mieszkalna
w.h.s. -wezet higieniczno-sanitarny

Y Wentylacja mechaniczna powinna zapewnigymiare powietrza

usuwanie zapachéw w catym obiekcie
%) Dopuszcza sielementy dwufunkeyjne

zgodnie z PolgkNorma oraz




MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTOSOWANIA OBIEKTO W, W KTORYCH
SWIADCZONE S A UStUGI HOTELARSKIE, DO POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWN YCH

Obiekty hotelarskie powinny spehdiavymagania w zakresie dostosowania do potrzeb asépetnosprawnych, w
zakresie okrdonym dla budynkéw zamieszkania zbiorowego w rozpdeeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim pawimdpowiadé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz.690,
z 2003r. Nr 33, poz. 270 oraz z 2004r. Nr 109, ddAs6) zwane dalej ,warunkami technicznymi”, azekastpujace
wymagania dodatkowe:

LP. RODZAJ WYMAGANIA Jest|Brak| UWAGI

1. | W obiektach powsej 50 j.m. co najmniej jedna jm. powinnaclgostosowana
do potrzeb osbb niepetnosprawnych w sposéb stakre w Ip. 7-9, a dla kadych
kolejnych rozpocgtych 100 jm. powygej 100 jm co najmniej jedna

2. | Ogdélnodosipne elementy wyposgania obiektu,, takie jak ugdzenia
komunikacji wewRtrznej, przyciski i wyczniki powinny by umieszczane na
wysokaci 90-110cm, umdiwiajacej swobodne korzystanie osobom
poruszajcym sk na wozku

3 | Co najmniej jeden telefon ogdlnodgsty, przystosowany do korzystania przez
osoby niepetnosprawne, umieszczony na wysaka0-110 cm umaiwiaj acej
swobodne korzystanie osobom porugzain st ha wozku

4. | Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powidysponowa lada 0 wysokdci
nieprzekraczapcej 90cm, z podjazdem o wysagkomin. 67cm, lub powinno ly
wydzielone osobne stanowisko obstugi 0s6b porasyeh sé na wozkach

5. | W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnycheaglprzystosowa miejsca
umazliwiajace korzystanie z ustug osobom na wézkach

6. | Przyciski steraice windami powinny by opisane w sposéb czytelny dla
niewidzcych, a windy wyposane w sygnalizagjdzwigkowa

7. | J.m., o ktérych mowa w Ip. 1, powinny zdstayposaone w pogcze i uchwyty
utatwiajace korzystanie z ugglzen higieniczno-sanitarnych

8. | Wylacznik swiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i steaowe telewizorem
powinny by dostpne z tGka

9. | Wj.m., o ktérych mowa w Ip. 1, nalezapewnt umeblowanie umadiwiajace
korzystanie osobom poruszaym sk na wozkach, w tym wysoké podjazdu
min. 67cm pod piyt stotu, biurka i umywalki

(data i podpis)



