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RREALIZOWANEEALIZOWANE PROJEKTYPROJEKTY

EE--AADMINISTRACJIDMINISTRACJI

Lp. Wyszczególnienie Wrota Podlasia
Wrota Małopolski 

/ eMałopolska
Wrota 

Podkarpackie
Wrota Warmii i 

Mazur
Wrota 

Opolszczyzny
Wrota Pomorza

1. Czas realizacji 2 lata 2002 - III 2008 2002-III 2008 2002 - III 2008
kilka m-cy

(tylko portal)
od 2006 

2. Liczba JST 97 80 + 20 40 BIP 112 - BIP około 200

3. Skrzynka podawcza + + - + - -

4. Elektroniczny obieg dokumentów + + - + + - tylko UM

5. Back-Office -
II projekt 

eMałopolska
- + - -

eMałopolska

6. Wkład własny JST
zakup sprz ętu 
25%/ portal UM 

finansował

Wrota MSWiA / 
eMał. 

nieprzeliczone
- 1,2 zł na osob ę - -

7. Źródło finansowania ZPORR MSWiA / ZPORR ZPORR ZPORR MSWiA MSWiA

8. Stacje robocze + + + + - -

9. Lider projektu UM UM UM UM UM UM

10. Szkolenia +
Leader + admin w 

kaŜdej gminie
+ - - -

11. Jednostki podległe planowane planowane - planowane - -

12. Konsorcjum/umowa umowa porozumienie - porozumienie - -

13. Koszt realizacji 31 mln MSWiA / 13 mln 2,8 mln 20 mln 1 mln 1,8 mln

14. MoŜliwo ść rozszerzenia projektu

Przekazanie 
oprogramowania  

(UM jest 
właścicielem 
softu) / sprz ęt 
koszt własny

+ -
koszt 100% wkład 

własny 
- -
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Projekty zrealizowane w województwie 
lubuskim w ramach ZPORR:

- Starostwo Powiatowe w Zielonej Górze 
(skrzynka podawcza, elektroniczny obieg 
dokumentów),
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dokumentów),

- Gmina Miejska Nowa Sól (elektroniczny 
obieg dokumentów, stacje robocze),

- Starostwo Powiatowe w Słubicach (skrzynka 
podawcza, elektroniczny obieg dokumentów, 
portal, sprzęt komputerowy).



CCELEELE DLADLA EE--AADMINISTRACJIDMINISTRACJI

e-Administracja – uŜywanie technologii informatycznych i Internetu dla 
obywateli, biznesu i interakcji pomiędzy administracją oraz w administracji.

Redukowanie odwiedzin obywateli w urzędach, migracja tego typu 

Społeczeństwo Informacyjne – społeczeństwo korzystające z otaczających 
je systemów i narzędzi opartych na informacji i komunikacji
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Redukowanie odwiedzin obywateli w urzędach, migracja tego typu 
kontaktów do Internetu i prosty dostęp do informacji publicznych.

Tańsze koszty administracji publicznej.

Łatwy i prosty dostęp do danych w dyspozycji administracji publicznej.

Wykorzystanie dobrych praktyk z zakresu zarządzania ze świata biznesu.
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Elektroniczna skrzynka podawcza

Elektroniczny obieg dokumentów

Regionalny portal „Wrota Lubuskie”

Zintegrowany System Informatyczny obsługi JST

Front - Office

} Back – Office
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Elektroniczny obieg dokumentów

Centrum wydawania podpisu niekwalifikowanego tylko dla województwa    
lubuskiego

}



LLUBUSKIUBUSKI EE--UURZĄDRZĄD –– BBACKACK--OOFFICEFFICE

System informatyczny do obsługi urzędu – Back-Office zintegrowany
z elektronicznym obiegiem dokumentów oraz podpisem elektronicznym 
zapewnia:
- pełną automatyzację przepływu dokumentów zarówno pomiędzy petentem  
a urzędem, jak równieŜ wewnątrz urzędu pomiędzy poszczególnymi  
wydziałami,
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wydziałami,
- znaczne skrócenie czasu realizacji spraw, 
- moŜliwość zdalnego monitorowania stanu sprawy (osoby   
odpowiedzialnej).

Elektroniczny obieg dokumentów niezintegrowany z Back-Office 
(quasi elektroniczny obieg dokumentów) nie zapewnia:
- automatycznego przepływu informacji wewnątrz urzędu, to znaczy 
wewnątrz obieg pozostaje ręczny, urzędnik dalej musi odwiedzać   
poszczególne wydziały aby zebrać potrzebne informacje. 
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Propozycje przykładowego oprogramowania w ramach Back -Office:

- Program finansowo - ksi ęgowy,
- Program środki trwałe,
- Planowanie bud Ŝetu JST,
- Rozliczenia Bud Ŝetowe, 
- Gospodarka Mieniem Komunalnym ,
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- Gospodarka Mieniem Komunalnym ,
- Ewidencja Działalno ści Gospodarczej,
- Ewidencja Podmiotów Gosp. wg KRS,
- Ewidencja Ludno ści, 
- Koncesje Alkoholowe, 
- Ochrona Środowiska – rejestr dokumentów, 
- Świadczenia Rodzinne,
- Podatki od nieruchomo ści i gruntów,
- Kadry – płace,
- Opłaty parkingowe.
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Propozycje usług zawartych na portalu Wrota Lubuskie:

- zintegrowany BIP dla całego województwa,
- e-Urząd – jednolita baza interaktywnych formularzy,
- dla kaŜdej JST zostanie wydzielone miejsce na portalu (promocja     
gminy / starostwa, wiadomości z gminy / starostwa), 

- informacje gospodarcze - centrum obsługi inwestora,
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- informacje gospodarcze - centrum obsługi inwestora,
- informacje turystyczne (baza noclegowa, przewodniki turystyczne, 
produkty regionalne),

- zunifikowana obsługa zamówień publicznych,
- informacje o wydarzeniach kulturalnych,
- integracja z lokalnymi mediami (radio, gazeta, telewizja),
- konferencje online z imprez wojewódzkich,
- web kamery,
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Propozycje usług zawartych na portalu Wrota Lubuskie (cd.):

- sport (relacje z wydarzeń sportowych, osiągnięcia sportowców lubuskich),
- informacje o organizacjach pozarządowych działających na terenie 
województwa lubuskiego,

- informacje o funduszach europejskich oraz o beneficjentach,
- oferta szkól językowych, szkół doskonalenia zawodowego, nauki jazdy,
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- oferta szkól językowych, szkół doskonalenia zawodowego, nauki jazdy,
- mapy cyfrowe,
- komunikaty z Centrum Zarządzania Kryzysowego,
- wiadomości o zagranicznych partnerach województwa,
- mniejszości narodowe na terenie województwa,
- Euro 2012,
- informacje o stanie dróg na terenie województwa,
- nauka, innowacje, e-learning,
- oferty pracy.
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W ramach projektu wszystkie JST otrzymaj ą:

- Front-Office,
- Back-Office (moŜliwość wyboru modułów zawartych w pakiecie),
- serwer aplikacji,
- podpis elektroniczny,
- router,
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- router,
- skaner.

Wartość otrzymanego sprzętu i oprogramowania znacznie przekroczy 
kwotę wkładu własnego



LLUBUSKIUBUSKI EE--UURZĄDRZĄD -- FINANSOWANIEFINANSOWANIE

Projekt finansowany będzie ze środków Lubuskiego Regionalnego 
Programu Operacyjnego. Po realizacji projektu istnieje moŜliwość 
refundacji do 85% środków w ramach LRPO. 
Czas realizacji projektu przewidywany jest na lata 2008/2010.
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KaŜda JST powinna zabezpieczyć w uchwale budŜetowej niewygasające 
środki własne w wysokości 1-1,2 zł na jednego mieszkańca gminy.

Przewidywany koszt projektu 18 - 20 mln zł.

Środki własne (15% kosztów) :
- gminy ok. 1,2 mln zł,
- starostwa ok. 0,6 mln zł,
- Urząd Marszałkowski ok. 1 mln zł.



PPORÓWNANIEORÓWNANIE KOSZTÓWKOSZTÓW

Koszt realizacji projektu w zakresie skrzynki podawczej, obiegu 
dokumentów, zakupu serwera:

dla pojedynczej jednostki około 900 tys. zł

dla sześciu JST 1,3 mln zł / 216,66 tys. zł na 1 JST
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20 mln zł / 178,57 tys. zł na 1 JST

dla sześciu JST

dla 112 JST 
(łącznie z Back-Office)  

1,3 mln zł / 216,66 tys. zł na 1 JST
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- ujednolicenie oprogramowania w JST,

- zintegrowanie informatyczne urzędów biorących udział w projekcie,

- wymiana elektronicznych dokumentów pomiędzy urzędami wyłączy 

z pośrednictwa obywateli, skrócenie czasu obsługi petenta ,

- wspólny BIP i portal internetowy,
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- zostanie zbudowana wirtualna sieć VPN umoŜliwiająca kontakt pomiędzy 

jednostkami, wdroŜenie połączeń telefonicznych VOIP, zmniejszenie  

kosztów telekomunikacyjnych

- obniŜenie kosztów pracy biurowej w urzędzie,

- zdalne monitorowanie stanu sprawy,

- automatyzacja obsługi petentów i ułatwienie im dostępu do informacji,
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- dostępność 24 h na dobę, wniosek składany o dowolnej porze, 

z dowolnego miejsca na świecie,

- ujednolicone formularze do składania wniosków i zapytań,

- jednolite procedury dotyczące poszczególnych spraw,
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- w dalszym etapie moŜliwość rozszerzenia projektu na jednostki podległe 

JST (umoŜliwienie kontroli przepływów środków),

- wydawanie podpisu niekwalifikowanego dla kaŜdego mieszkańca 

województwa,

- wspólna baza danych w JST na potrzeby Back-Office,

- kaŜda JST będzie miała moŜliwość wyboru usług, którymi jest 

zainteresowana.
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Harmonogram działa ń w ramach projektu Lubuski E-Urz ąd

- deklaracja wspólnego uczestnictwa w projekcie,

- podpisanie umów z zainteresowanymi JST,

- podział projektu na etapy oraz określenie terminów realizacji,
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- podział projektu na etapy oraz określenie terminów realizacji,

- studium wykonalności projektu,

- sporządzenie i złoŜenie wniosku (wraz z SIWZ) do LRPO,

- ogłoszenie przetargu na wykonanie projektu,

- po podpisaniu umowy z wykonawcą złoŜenie wniosku do banku BGK 

o kredyt pomostowy na finansowanie projektu,

- REALIZACJA PROJEKTU LUBUSKI E-URZĄD.
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LLUBUSKIUBUSKI EE--UURZĄDRZĄD -- ZAGROŻENIAZAGROŻENIA

- do projektu przystąpi zbyt mała ilość JST (koszty stałe),                    (P)

- do projektu przystąpi JST, która uczestniczy w projekcie 

konkurencyjnym (problem podwójnego finansowania),                  (P, JST)

- w trakcie realizacji projektu JST wycofa się z niego (utrata wkładu 
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własnego), (JST)

- konsorcjum wygrywające przetarg nie dotrzyma terminów,           (P, JST)

- brak moŜliwości zakupu sprzętu komputerowego dla JST (w ramach 

finansowania z LRPO),                                                                  (JST)


