Lubuski e-Urz ad
Lubuska Sie ¢ Szerokopasmowa

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego Zielona Gora, dn ia 7 stycznia 2010r .



CELE DLA E-ADMINISTRAC]I

» E-Administracja — uzywanie technologii informacyjnych i Internetu dla
obywateli, biznesu i interakcji pomiedzy administracjg

» Redukowanie odwiedzin obywateli w urzedach, migracja tego typu
kontaktow do Internetu i prosty dostep do informacji publicznych

»Tansze koszty administracji publicznej

»>tatwy i prosty dostep do danych w dyspozycji administracji publiczne]



LUBUSKI E-URZAD

Elektroniczna skrzynka podawcza } Front - Office

Elektroniczny obieg dokumentow

»Zintegrowany System Informatyczny obstugi JST Back — Office

»Regionalny portal ,Wrota Lubuskie”

» Centrum wydawania podpisu niekwalifikowanego tylko dla wojewodztwa
lubuskiego (uzaleznione od wdrozenia projektu rzgdowego pl.ID — podpis w
dowodzie osobistym)

Projekt zostat wpisany na Indykatywny Plan Inwestycyjny Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 (uchwata Zarzadu z dnia 01-04-2009).



HARMONOGRAM REALIZAC]I

Realizowany punkt

Przewidywana data
uko Aczenia

10.

Procedura przetargowa na Doradce projektu

Wytonienie Doradcy

Podpisanie umowy z Doradcqg

Opracowanie przez Doradce koncepcji i
Studium Wykonalnosci dla e-Urzedu

Procedury wytaniania wykonawcy projektu do
wdrozenia e-Urzedu

Poczatek wdrozenia Systemu e-Urzad.

Zakonczenie wdrozenia Systemu e-Urzad.

Szkolenia, promocja portalu
~Wrota Lubuskie” , dostawa i instalacja sprzetu

Testy Systemu

Rozpoczecie dziatania Systemu e-Urzad
(mozliwe testowanie systemu na poziomie JST
wg potrzeb).

dziatania

od 13 listopada 2009
do 20 listopada 2009

do 23 listopada 2009
do 30 listopada 2009

do 31 marca 2010

od 01.04.2010 do
31.05.2010

od 1 czerwca 2010

przetom
pazdziernik/listopad 2010

od wrze snia 2010 do
grudnia 2010

od listopada 2010 do
grudnia 2010

od 01.01.2011

Zrealizowano

Zrealizowano

Zrealizowano




LUBUSKI E-URZAD - FINANSOWANIE

Projekt finansowany bedzie ze srodkéw LRPO. Czas realizacji: 2009-2011.
Przewidywany koszt: 25 min zt.
Srodki wiasne (15% kosztéw) :

Porownanie kosztow wdrozenia podobnych projektow

1JST 900 tys. zt
6 JST 2 min zt/ 333,33 tys. zt na 1 JST
112 JST 25 min zt / 223,21 tys. zt na 1 JST

Wartos¢ otrzymanego sprzetu i oprogramowania (przez kazdg JST) znacznie
przekroczy kwote wktadu wiasnego



LUBUSKI E-URZAD — ZALETY

v" ujednolicenie oprogramowania w JST,
v’ zintegrowanie informatyczne urzedéw biorgcych udziat w projekcie,
v wymiana elektronicznych dokumentéw pomiedzy urzedami wytaczy
z posrednictwa obywateli, skrécenie czasu obstugi petenta
v wspaolny BIP i portal internetowy,
v’ zostanie zbudowana wirtualna sie¢ VPN umozliwiajgca kontakt miedzy
v’ jednostkami, wdrozenie potaczen telefonicznych VOIP,
v' obnizenie kosztéw pracy biurowej w urzedzie,
v’ zdalne monitorowanie stanu sprawy,
v automatyzacja obstugi petentéw i utatwienie im dostepu do informacji,
v dostepnosé 24 h na dobe, wniosek sktadany o dowolnej porze,
z dowolnego miejsca na swiecie,




LUBUSKI E-URZAD — ZALETY

v" ujednolicone formularze do sktadania wnioskéw i zapytan,

v’ jednolite procedury dotyczace poszczegolnych spraw,

v' w dalszym etapie mozliwo$é rozszerzenia projektu na jednostki podlegte

v JST (umozliwienie kontroli przeptywow srodkow),

v wydawanie podpisu niekwalifikowanego dla kazdego mieszkanca
wojewodztwa,

v wspollna baza danych w JST na potrzeby Back-Office,

v kazda JST bedzie miata mozliwos¢ wyboru ustug, ktérymi jest
zainteresowana.




LUBUSKI E-URZAD — WROTA LUBUSKIE

Propozycje ustug zawartych na portalu Wrota Lubuskie:

»zintegrowany BIP dla catlego wojewddztwa,

»e-Urzad — jednolita baza interaktywnych formularzy,

»dla kazdej JST zostanie wydzielone miejsce na portalu (promocja
gminy / starostwa, wiadomosci z gminy / starostwa),

»informacje gospodarcze - centrum obstugi inwestora,

»informacje turystyczne (baza noclegowa, przewodniki turystyczne,

» zunifikowana obstuga zamoéwien publicznych,

»informacje o wydarzeniach kulturalnych,

»integracja z lokalnymi mediami (radio, gazeta, telewizja),

»konferencje on-line z imprez wojewaddzkich,

»>web kamery,




LUBUSKI E-URZAD — WROTA LUBUSKIE

Propozycje ustug zawartych na portalu Wrota Lubuskie (cd.):

» sport (relacje z wydarzen, osiggniecia sportowcow lubuskich),

» informacje o organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych na terenie
wojewodztwa lubuskiego,

» informacje o funduszach europejskich oraz o beneficjentach,
»oferta szkol jezykowych, szkot doskonalenia zawodowego, nauki jazdy,
»mapy cyfrowe,

»komunikaty z Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,

»wiadomosci 0 zagranicznych partnerach wojewodztwa,
»mniejszosci narodowe na terenie wojewodztwa,

»Euro 2012,

»informacje o stanie drog na terenie wojewodztwa,

»nauka, innowacje, e-learning,

» oferty pracy




Planowane kolejne wdrozenia na
portalu Wrota Lubuskie

E-Edukacja - nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik
komputerowych i Internetu, oznacza wspomaganie dydaktyki za pomocag
komputerow osobistych, CD/DVD ROM-u i Internetu. Pozwala na ukonczenie
kursu, szkolenia, a nawet studiow bez koniecznosci fizyczne] obecnosci
w sali wyktadowej

Zalety e-edukacji
» Oszczednosc pieniedzy
» Oszczednosc¢ czasu
» Brak dezorganizacji pracy
» Dowolna liczba os6b szkolonych
» Nowoczesny sposob nauczania
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Planowane kolejne wdrozenia na
portalu Wrota Lubuskie

E-Zdrowie - wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych
W zapobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kontroli oraz
prowadzeniu zdrowego stylu zycia. Narzedzia te przyczyniajg sie do
usprawnienia komunikacji pomiedzy pacjentem a ustugodawcami z branzy
opieki zdrowotnej, przekazywaniu danych pomiedzy poszczegolnymi
instytucjami oraz bezposrednim kontaktom, zaréwno miedzy pacjentami, jak
| pracownikami opieki zdrowotnej

Zalety e-zdrowia

» Poprawa dostepu do ustug medycznych

» Szybka wymiana informacji

» Nowoczesne metody medyczne

» Nowoczesne systemy do monitorowania stanu zdrowia
» Elektroniczny transfer recept
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Planowane kolejne wdrozenia na

portalu Wrota Lubuskie

E-Turystyka - zastosowanie technik komputerowych i Internetu do reklamy
regionow wojewodztwa lubuskiego

Zalety e-turystyki

>
>

>
>
>

A\

zdjecia z regionow
filmy reklamowe
telekamery
prognoza pogody

mapy, przewodniki ( z uwzglednieniem atrakcji turystycznych, hotele,
komunikacja)

programy lokalnych osrodkow uzytecznosci publicznej (tj. kino, teatr,
filharmonia)
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WROTA LUBUSKIE
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"SZYBKI INTERNET JEST PASZPORTEM DO
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO ORAZ NIEZBEDNYM
WARUNKIEM WZROSTU GOSPODARCZEGO” o

}jﬁf‘h‘

,Komisja Europejska (KE) dazy, do tego aby wszyscy Europejczycy mieli
dostep do szerokopasmowego Internetu oraz rozwaza, czy szybki Internet
nie  powinien by¢ tzw. ustugg powszechng” -  komisarz
ds. telekomunikacji Viviane Reding.

Wiekszos¢  Polakéw,  ktorzy  korzystajg w  swoich  domach
z Internetu, dysponuje tgczami o przepustowosci mniejszej niz 1 Mb/s.
W wielu krajach Unii Europejskiej standardem jest kilkanascie Mb/s.

Sprawg o fundamentalnym znaczeniu jest koniecznos¢ zbudowania
wszechobecnego, powszechnie dostepnego Internetu o  duzej
przepustowosci; zachowania jego otwartej struktury, konkurencyjnego
charakteru, oraz zagwarantowania pewnosci i bezpieczenstwa uzytkowania
przy zapewnieniu przejrzystych i skutecznych procedur zarzadzania.
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LUBUSKA SIEC SZEROKOPASMOWA

Beneficjent Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego.

Projekt realizowany jest w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013.

Projekt zostat wpisany na Indykatywny Plan Inwestycyjny Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 (uchwata Zarzadu z dnia 01-04-2009).

Orientacyjny koszt catkowity projektu to 72 min zt, w tym 61 min zt (85% wartosci
projektu dofinansowanie z UE) to srodki zabezpieczone w LRPO.
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LUBUSKA SIEC SZEROKOPASMOWA

Celem projektu jest zapewnienie powszechnego, szybkiego dostepu do wiedzy, ustug
elektronicznych oraz informacji oferowanych poprzez Internet w szczegolno s$ci na
obszarach wiejskich i w matych miastach dla obywateli, przedsiebiorcéw oraz jednostek
publicznych wojewddztwa lubuskiego. Infrastruktura Internetu szerokopasmowego ma zostac
wykorzystana jako medium do swiadczenia e-ustug.

Gtowne cele projektu to:

* budowa regionalnych sieci szkieletowych,

* budowa sieci dystrybucyjnych,

* budowa regionalnych lub lokalnych centréw zarzgdzania sieciami,

Budowa LSS bedzie przeprowadzona na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z
zasadg zachowania neutralnosci technologicznej, poprzez uzupetnienie istniejgcych zasobow
bez powielania istniejgcych tgczy.

Efektem gospodarczym realizacji projektu b edzie:

 aktywizacja matych i srednich przedsiebiorstw,

* przyciggniecie, zatrzymanie i wzmochienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw regionu,
» zwiekszanie konkurencyjnosci na rynku telekomunikacyjnym,

e usprawnienie i minimalizacja kosztow funkcjonowania instytucji publicznych.

16









HARMONOGRAM REALIZAC]I

Przewidywana data
uko nczenia dziatania

Realizowany punkt

. od 13 listopada 2009 :
1. Procedura przetargowa na Doradce projektu do 20 listopada 2009 Zrealizowano
2. Wytonienie Doradcy 23 listopada 2009 Zrealizowano
3. Podpisanie umowy z Doradcg do 30 listopada 2009 Zrealizowano
: . koniec
4. Analiza obecnego stanu przygotowan grudnia 2009
Okreslenie ramowego planu dziatania i gtbwnych koniec
5. . _
rekomendacji stycznia 2010
Opracowanie Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Koniec
6. Zamowienia (SIWZ) oraz Opisu Przedmiotu luteqo 2010
Zamowienia (OPZ): 9
- Udziat w procedurach przetargowych w
charakterze biegtego zgodnie z Prawem Zamoéwien Koni
) oniec
7. Publicznych (PZP ) . .
.S . . : sierpnia 2010
- Konsultacje i pomoc w zakresie ztozenia wniosku
i Studium Wykonalnosci (SW) do LRPO 3.1
3. Elljg;)jwa sieci szerokopasmowej metodg projektuj — koniec 2011

19



INTERNET DOBREM WSPOLNYM

Spoteczenstwo informacyjne zdecydowanie najlepiej rozwineto sie w krajach
skandynawskich, gdzie zawsze podchodzono do Internetu jako do dobra wspdlnego.

Projekt ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomuni kacyjnych:

wprowadzenie do zadan wiasnych JST zadan z obszaru telekomunikacji, zwtaszcza
zwigzanych z infrastrukturg pasywng, dostepem szerokopasmowym i likwidacjg
wykluczenia cyfrowego oraz zagospodarowaniem telekomunikacyjnym obszaréw
podlegtych wiadztwu planistycznemu tych jednostek. Okreslenie podstawowych regut
prowadzenia takiej dziatalnosci, w szczegdlnosSci z wykorzystaniem funduszy
unijnych.”

Obecnie rozwo6j Spotecze nstwa Informacyjnego jest priorytetowym celem
politykdw Wspolnoty Europejskiej
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
e-Inclusion POIG 8.3

Celem 8 osi priorytetowe] PO IG, jest stymulowanie rozwoju gospodarki
elektroniczne] poprzez wspieranie tworzenia nowych, innowacyjnych e-ustug,
innowacyjnych  rozwigzan elektronicznego biznesu oraz zmniejszanie
technologicznych, ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania e-ustug
W spoteczenstwie.

Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — e-Incl usion.

Celem dziatania jest zapewnienie dostepu do Internetu dla osoOb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym z powodu trudne] sytuacji materialnej lub
niepetnosprawnosci.
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
e-Inclusion POIG 8.3

Cele projektu:

>

Nieodptatne udostepnienie, w ramach uzyskanego dofinansowania zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym  mieszkancom z  wojewoddztwa lubuskiego, sprzetu
komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz zapewnienie tej grupie docelowej dostepu
do Internetu w okresie objetym projektem

Umozliwienie nabycia nowych kwalifikacji oséb wchodzacych w skiad grupy docelowej
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, ktore majg na celu zwiekszenie posiadanych
umiejetnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych oraz rozwigzan
informatycznych i internetowych, co pozwoli przygotowac grupe docelowg do skutecznego
powrotu na rynek pracy poprzez podjecie telepracy — czyli pracy zdalnej wykonywanej
przy uzyciu komputera i Internetu lub wartosciowej edukacji na odlegtosc¢.

Zachowanie trwatosci projektu przez okres 5 lat po zakonczeniu Projektu zgodnie
z zalgczonym harmonogramem i warunkami zawartymi w zatgczniku nr. 2 i 3 oraz
z wymogami Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
e-Inclusion POIG 8.3

Grupa docelowa:

» gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce
do otrzymania wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej,

» gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce
do otrzymania wsparcia w ramach systemu swiadczen rodzinnych,

» dzieci i mtodziez uczaca sie z rodzin w trudnej sytuacji materialnej
| spotecznej uprawniajgcej do uzyskania stypendiow socjalnych,
typowana do otrzymania wsparcia we wspotpracy ze szkotg oraz/lub
osrodkami pomocy spotecznej,

» 0soby niepetnosprawne ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem rownowaznym.
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Program biblioteka

» Program Biblioteczny to duze przedsiewziecie modernizacyjne o zasiegu
ogdlnopolskim. Ma przygotowac bibliotekarzy i biblioteki do lepszego
zaspokajania potrzeb lokalnej spotecznosci

> Oprocz tradycyjnych ustug biblioteki beda mogty oferowac nowe funkcje
np. atrakcyjne zajecia dla dzieci i mtodziezy, gromadzenie i udostepnianie
informacji lokalnej, mini szkolenia z obstugi komputera i Internetu dla
seniorow, bezrobotnych i niepetnosprawnych

» Dzieki Programowi Bibliotecznemu, biblioteki gminne i ich filie bedgq miaty
szanse stac sie miejscami atrakcyjnymi dla mieszkancow. Pracownicy
bibliotek bedq lepiej przygotowani do petnienia aktywnej roli w spotecznosci
lokalnej i podejmowania takich inicjatyw, ktore sa najbardziej oczekiwane
przez mieszkancow.
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Program biblioteka

Program Biblioteczny w Polsce realizowany jest przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Realizacja Programu Bibliotecznego
rozpoczeta sie w kwietniu 2009 roku i potrwa piec lat, do roku 2013.

W ramach Programu przewiduje sie:

» rozbudowany system praktycznych szkole n - plan szkoleniowy
przewiduje 1769 dni szkolen; blisko 2000 os6b wezmie udziat w szkoleniach
z zakresu planowania pracy biblioteki, okoto 1700 oséb w szkoleniach
specjalistycznych z nowych ustug swiadczonych przez biblioteki, a 2700
0sOb w szkoleniach informatycznych,

» wsparcie informatyczne - dostawy sprzetu (blisko 2000 bibliotek otrzyma

komputery stacjonarne, laptopy i urzadzenia peryferyjne; wartos¢ pakietu od
3600 zt do 15 900 z}), helpdesk i portal dla bibliotekarzy,

» wsparcie dla catego systemu bibliotecznego - wzmochienie potencjatu
bibliotek wojewodzkich, stowarzyszen bibliotekarskich, wprowadzenie zmian
w akademickich programach nauczania
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego

Departament Gospodarki i Infrastruktury

Wydziat Spotecze nstwa Informacyjnego

65-057 Zielona Goéra
ul. Podgérna 7
tel. (068) 45 65 442




