ZAE ACZNIK nr 2.1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modut Il

Projekt wspoffinansowany przez WnEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu operacyjnego Kapiudgki.

Sa.

1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi szkabowej, hotelarskiej
i cateringowej wraz z przygotowaniem materialdw sz&leniowych w ramach
szkolenia warsztatowego dla przedstawicieli ROPS zzakresu umiejgtnosci
interpersonalnych oraz zapobiegania wypaleniu zawaxvemu.

Harmonogram zajeé:

. 2 szkolenia trzydniowe dla 2 dwoch grup po 20 eglibgodzin, kada grupa po 20

godzin.

. Termin i miejsce szkolenia:

| grupa —_ od 24.02.2010 r. do 27.02.201G-r. zorganizowane W miejSCo%e
gorskiej na terenie kraju.
Il grupa — od 24.03.2010 r. do 27.03.2010- r. zorganizowane W miejSCO\m
gorskiej na terenie kraju.

Liczba 0s6b do przeszkolenia:
Liczba uczestnikdéw szkolenia wynosi 40 osob.

Ramowy program szkolé
Szkolenie dla grupy | winno obejmowé&nastepujace zagadnienia:

1 Stres jako czynnik zaburaay rownowag psychofizycza.

2. Rozpoznawanie symptomow wypalenia zawodowego.

3. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu - dostosowstnetegii dziata do typu
stresora:

- presja czasu

- trudnaci w kontaktach interpersonalnych eliminowane peprasertywny
- stres sytuacyjny eliminowany przez restrukturyg&wmdowiska pracy

- poprawa relacji nredzyludzkich,

- praca zespotowa, budowanie zespotu

- problemowe konfliktow,

4. Rozwijanie w sobie indywidualnej odpoktona stres wyzwalagy wypalenie
zawodowe.
5. Procedury antystresowe.
6. Superwizja pracy.
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5b.  Szkolenie dla grupy Il winno obejmow& nastepujace zagadnienia:
Efektywna komunikacja interpersonalna
Komunikacja werbalna i niewerbalna
Zasady komunikacji, styl, bariery komunikacyjneelgfwne stuchanie i mowienie,
sztuka zadawania pyta informacje zwrotne, pozyskiwanie, precyzowanie,
podsumowywanie i poszlkowanie informacji, empatia | zadzanie relacjami w
rozmowie,
Asertywnosé
Sztuka méwienia nie, zasada fuo, asertyw§é w zyciu prywatnym i w pracy
zawodowej, poziom asertywnfci — test, asertywny ¢zyk ciata i umystu, filary
poczucia wiasnej wartdci, stawianie i obrona granic oraz odmawianie
Komunikacja w zespole
Role w zespole, komunikacja pongdzy cztonkami zespoty sytuacje, konfliktowe,
sposoby rozwizywania konfliktow
Rozwiazywanie probleméw w zespole
Model tworczego rozvazywania problemoéw, przetamywanie przekonania ,née d
sig!”, sposoby analizowania problemow, techniki geme&nia rozwizan, metody
oceny pomystow, wdeanie rozwazan w srodowisku zawodowym
Stres a efektywne dziatanie
Zrodta i objawy stresu, stres ,dobry” czy ,ziy’?, ofmmnizm fight or flight”,
profilaktyka i zapobieganie stresowi, roztadowywearstresu w miejscu pracy i po
pracy, relaksacja i zagdzanie efektywnéria osobis4, prawa psychiki prowadze do
sukcesu

SzczegOlowe programy winny stanowi zalgczniki do oferty sporzadzone przez
Wykonawcg.

6. Harmonogram szkolé i program szkolen.
Wykonawca sporglzi harmonogram szkalez okrgleniem godzin zagf oraz program
szkoler uwzgkdniajacy wszystkie zagadnienia wymienione w punkcie 5h.i

7. Materialy szkoleniowe.
7.1.Wykonawca opracuje, wydrukuje i rozdysponuje matgszkoleniowe.
7.2. Wykonawca przygotuje 42 (jeden zzki@j grupy dla Zamawiagego) egzemplarzy
materiatdw szkoleniowych. Wykonawca przeé&ge uczestnikom szkolenia na szkoleniach.
7.3.Materialy szkoleniowe powinny zawiera
1) dla zagadnig okreslonych w pkt. 5a i 5b oméwienie wszystkich wymiemjoh kwestii;
2) prezentacje w programie Power-Point w wersji papiej i nagrane na plycie;
3) inne dokumenty wykorzystane podczas spatka
7.4. Po zakdczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy nadteszkoleniowy
zawierapcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) — nejciej zadawane pytania w czasie
przeprowadzonego szkolenia wraz z odpowiedziamitehNt szkoleniowy Wykonawca
nagra na ptycie CD w 1 egzemplarzu dla Zamawego, ktore przeka Zamawiggcemu.
7.5. Na wszystkich materiatach szkoleniowych, edukagn oraz informacyjnych
Wykonawca umigci logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznego,i Huropejskiej,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dm Marszatkowskiego Wojewodztwa
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Lubuskiego, projektu systemowego oraz inforraacp wspétfinansowaniu Projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego z zaznaczemesnone dystrybuowane bezpfatnie.
7.6. Materiaty szkoleniowe zaréwno w formie papierovieg i elektronicznej musz by
wczesniej zaakceptowane przez Zamawtago.

7.7. W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia wyic- Wykonawca przeka
Zamawiagcemu projekt materiatow szkoleniowych oraz projekttadki. Zamawigcy
w ciagu 2 dni roboczych, liece od daty otrzymania ww. materiatdw, zaakceptujeeniaty
szkoleniowe oraz projekt oktadki lub przedstawiagyv

7.8. W przypadku uwag, Wykonawca wagu 2 dni roboczych od przedstawienia uwag
przedstawi poprawione materiaty szkoleniowe oraggit oktadki do ponownej akceptacji
Zamawiajcego.

8. _Warunki realizacji przedmiotu zaméwienia:
8.1. Zatozenia co do metod szkolenia:
- dazenie do rozwoju indywidualnych umétposci uczestnikbw spotkania dxi
wykorzystaniu metod pracy prezentacje i inne akgnvaormy prowadzenia zg adekwatne
do tematyki spotka Zatazeniem spotka ma by aktywnad¢ jego uczestnikbw w sposob
interaktywny, przy zalzeniu, ze material teoretyczny zostanie przekazany gtdwnie
w bogatych materiatach szkoleniowych.
8.2. W trakcie szkol® wymagane jest prowadzenie @jprzez minimum jednego trenera na
grupe oraz obecn& jednego opiekuna procesu szkoleniowego ridya szkoleniu.
8.3.Wykonawca zobowzany jest do prowadzenia dziennikOwezgpodczas szkofe
8.4. Szkolenia trwé beda po 3 dni kade, po ok. 7 godzin zegarowych dzienmezhie
z przerwami (3 przerwy na kaw 1 przerwa na obiad).
8.5.Wykonawca poniesie wszystkie koszty zmane z organizagjszkole, zapewnigjc:
1) sak odpowiadajca standardom sal konferencyjno - szkoleniowym, pos@van
dla grupy nie mniej 12 20 os6b i znajdaga sic w hotelach trzygwiazdkowych, w tym samym
miejscu co hotel w miejscowa gorskiej. Wykonawca zobowzany jest w ofercie wskaza
hotel wraz z opisem.
2) niezlzdny sprat, taki jak: ekran, laptop, projektor multimediajr§ipchart z kartkami
papieru oraz kompletem pisakéw;
3) uczestnikom szkofetransport z Zielonej Gory do miejsca szkoigowrotny;
4) uczestnikom szkofe 3 noclegi w pokojach maksymalnie 3-osobowych z tazienkami,
w hotelu o standardzie minimum trzygwiazdkowym a$bodku rekreacyjno — szkoleniowym
zachowugcym standardy hotelu minimum trzygwiazdkowego polym w miejSCOWECI
gorskiej;
5) uczestnikom szkolenia catodzienne amyienie w trakcie szkole ktére Iledzie
obejmowato:
dzien poprzedzapcy szkolenie — 1 kolacja,
pierwszego dnia — 1 obiad, 1 koladjroczyssi oraz trzy przerwy,
drugiego dnia — ¥niadanie, 1 obiad, 1 kolacpraz trzy przerwy,
trzeciego dnia — niadanie, 1 obiad oraz dwie przerwy.
Wszystkie positki podanegtda w formie ,stolu szwedzkiego”.
W przerwach zostanpodane napoje ciepte, tj. kawa czarna, kawa zienekherbata, a tak
soki owocowe, woda mineralna, herbatniki, drobresteczka lub inne wyroby cukiernicze.
Podczas szkoie w salach wykladowych musi znajdofvaic woda mineralna (gazowana
i niegazowana) w ikxi 0,5 | na osobodzie
Catering kdzie szczegotowo ustalony na 2 dni przed szkoleniem

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI P
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ’;* ]




6) ubezpieczenie uczestnikow szkbled nastpstw nieszcgliwych wypadkow.

8.6. Do obowazkow Wykonawcy organizagego i swiadczcego ustug szkoleniovy

naleze¢ bedzie:

a) promocja ustugi na zasadach glorych w Umowie w ramach projektu pn. Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznejwojewddztwie lubuskim”

b) realizacja ustugi zgodnie z postanowieniem Umowyym zapewnienie m.in.:
- trenerébw 2z odpowiednim wyksztatceniem, urdiepsciami i ddgwiadczeniem
dostosowanym do tematyki szkolenia,
- warunkéw pracy zgodnie z przepisami bezpiésizea i higieny pracy w trakcie trwania
szkole.

8.7.Rekrutact uczestnikdw przeprowadzi Zamawiey i dostarczy list uczestnikow.

8.8. Uczestnikami szkofe moga by¢ wytacznie osoby wskazane przez Zamawdego, lista

tych oséb zostanie dostarczona Wykonawcy po podipiganowy.

8.9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu zagii przeprowadzonych

szkolex. Wykonawcauwzgkdni w kosztorysie koszty transportu, noclegu orazywienia
dla 2 przedstawicieli Zamawigjego.

9. Ewaluacija szkol@é
9.1. Po zakaczeniu szkold@ Wykonawca dokona ewaluacji danych szkol oparciu
0 ankiety wypetniane przez uczestnikow szkole
9.2. Ankieta kedzie zawieré pytania dotycace aspektow organizacyjnych szkglgakasci
prowadzonych szkole w tym dotycace formy szkolé, sposobu omowienia zagadinie
kwalifikacji trenerdw i ich przygotowania merytogmmego, ocegt mazliwosci wykorzystania
zdobytej wiedzy w sposéb praktyczny, azaldalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikéw
szkole.
9.3. Wypeltnione ankiety Wykonawca zanalizuje, a wynig &nalizy opracuje i datzy
do raportuz realizacji zamowienia.
9.4. Wykonawca przedstawi Zamawdagmu projekt ankiety ewaluacyjnej najpdej 3 dni
przed szkoleniem. Zamawsgly w ciagu 1 dnia roboczego, ligg od daty otrzymania,
zaakceptuje projekt ankiety ewaluacyjnej lub zgtosagi. W przypadku uwag, Wykonawca
w ciagu 2 dni roboczych od ich otrzymania przedstawi rpojfiony projekt ankiety
ewaluacyjnej do ponownej akceptacji Zamawgapo.
9.5. Wykonawca bdzie pos¢powat z danymi, o ktérych mowa w podpunktach lg¢hdnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.).

10. Za&wiadczenia potwierdzapce ukaiczenie szkolenia:
10.1. Po zakaczeniu szkolenia wykonawca gezy uczestnikom Zaviadczenie
potwierdzagce udziat w szkoleniu.
10.2. ,Zaswiadczenia o ukaczeniu szkolenia” musi zawigéraastpujace informacje: img
i nazwisko uczestnika szkolenia, ¢lairodzenia, dat szkolenia, liczb godzin szkolenia,
zakres w jakim uczestnik szkolenia zostat przesmkgl nazw Wykonawcy, podpisy
prowadacych, logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznelmi, Europejskiej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego,
projektu systemowego oraz inform@cp wspoétfinansowaniu szkolenia z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
10.3. Wykonawca przedstawi Zamawdaagmu wzoér zéwiadczenia, najptiej 3 dni przed
szkoleniem. Zamawiagy w ciagu 1 dnia roboczego, ligz od daty otrzymania, zaakceptuje
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wzér zdwiadczenia lub zgtosi uwagi. W przypadku uwag, Wykwca w cigu 2 dni
roboczych od ich otrzymania przedstawi poprawionyom zawiadczenia do ponownej
akceptacji Zamawiagego.

11. _Raportowanie:
11.1. Wykonawca sporzi raport z realizacji zaméwienia, ktérydzie zawierat opis
dziatax zrealizowanych przez Wykonawaev okresie oljtym raportem, opis merytoryczny
przeprowadzonych szkdleoraz analiz wynikow ankiet ewaluacyjnych, o ktérych mowa
w punkcie 9.3.
11.2.Do raportu zostandolaczone listy uczestnikdw szkdl®raz wypetnione ankiety
ewaluacyjne.
11.3.Raport zostanie przygotowany wzyku polskim w wersji papierowej (3 egzemplarze)
oraz elektronicznej (przestane e-mailem oraz dostere na CD-ROM — w 1 egzemplarzu).
11.4. Wykonawca przygotuje raport, o ktéorym mowa w puekcil.l  zgodnie
z harmonogramem realizacji przedmiotu zamowiengazediazy go, nie péniej niz 5 dni
od zakaczenia szkolg.
11.5.Na raporcie Wykonawca undi@ logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznegoj Uni
Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitat LudzKyrzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego, projektu systemowego omaforimacg o wspotfinansowaniu
szkoler z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ZAE ACZNIK nr 2.2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modut Il

Projekt wspoffinansowany przez WnEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu operacyjnego Kabitdiki

8. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi szkadowej, hotelarskiej
i cateringowej wraz z przygotowaniem materiatbw szkaniowych w ramach
warsztatow dla kadry kierowniczej OPS, PCPR, ROP& zakresu pracy socjalnej
z rodzing wieloproblemows.

9. Harmonogram zagé:
2 szkolenia warsztatowe dwudniowe dla dwoch grup 3 osdb, 40 godzin,
po 20 godzin kada grupa

10. Termin i miejsce szkolenia:
| grupa — od 01.03.2010 r. do 02.03.2018 mbejmuce wyhcznie dni robocze.
Miejsce wojewddztwo lubuskie
Il grupa —od 01.03.2010 r. do 02.03.2018 robejmugce wyhcznie dni robocze.
Miejsce wojewddztwo lubuskie

11. Liczba 0s6b do przeszkolenia:
Liczba uczestnikdéw warsztatow wynosi 40 oséb.

12._Ramowy program warsztatow:
5.a) Warsztat dla | grupy winien obejmowa nastpujace zagadnienia:
Praca z rodzimng z problemem alkoholowym

-Problem alkoholu w rodzinie

-Systemowe rozumienie alkoholizmu - zmiana epistegip

-Strategie obronne cztonkdw rodziny dysfunkcyjggnoza mechanizmow
zachowa, mazliwosci pomocy

-Mechanizmy i objawy uzammienia od alkoholu i wspétuzaleienia
-Motywowanie do podicia leczenia odwykowego i wspotuzaieenia
-Superwizja — konsultacje specjalistyczne przygadk pracy zawodowej
uczestnikow szkolenia

-Wypracowanie interdyscyplinarnego programu pomaocizinie z problemem
alkoholowym - podniesienie skuteczoo poprzez integra¢jdziataa Gminnych
Komisji ds. RPA, Komisariatu Policji, ffodka Pomocy Spotecznej, placéwek
oswiatowych

5.b) Warsztat dla Il grupy winien obejmowat nasigpujace zagadnienia:
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Problem przemocy w rodzinie

-Wywiad dotycacy rodziny z problemem przemocy,

-Diagnoza problemow wygbujacych w rodzinie,

-Ustalanie planu pracy z rodzia problemem przemocy,

-Przekazanie informaciji dotyazych pomocy rodzinie,

-Zawieranie kontraktu,

-Diagnoza sytuacji i potrzeb osoby sdeadczajcej przemocy w rodzinie,
-Kontakt z osob daswiadczajca przemocy w rodzinie,

-Granice w udzielaniu pomocy profesjonalnej

-Superwizja pracy uczestnikow

SzczegOlowe programy winny stanowi zalaczniki do oferty sporzadzone przez
Wykonawcg.

13. Harmonogram warsztatow i program warsztatow:
Wykonawca sporddzi harmonogram warsztatbw wraz z dkeeiem godzin zaf oraz
program warsztatow uwzginiajacy wszystkie zagadnienia wymienione w punkcie 5h. i

7. Materialy szkoleniowe:
7.1.Wykonawca opracuje, wydrukuje i rozdysponuje matgszkoleniowe.
7.2. Wykonawca przygotuje 42 (jeden zzki@j grupy dla Zamawiagego) egzemplarzy
materiatdw szkoleniowych. Wykonawca prze&ge uczestnikom warsztatéw naczagch.
7.3.Materialy szkoleniowe powinny zawiera
1) dla zagadnig okreslonych w pkt. 5a i 5b oméwienie wszystkich wymiemjoh kwestii;
2) prezentacje w programie Power-Point w wersji papiej i nagrane na plycie;
3) inne dokumenty wykorzystane podczas warsztatow .
7.4. Po zakdczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy nadteszkoleniowy
zawierapcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) — negciej zadawane pytania w czasie
przeprowadzonego szkolenia wraz z odpowiedziamitehNt szkoleniowy Wykonawca
nagra na ptycie CD w 1 egzemplarzu dla Zamawego, ktore przeka Zamawiggcemu.
7.5. Na wszystkich materiatach szkoleniowych, edukagjn oraz informacyjnych
Wykonawca umigci logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznego,i Huropejskiej,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dm Marszatkowskiego Wojewodztwa
Lubuskiego, projektu systemowego oraz inforraacp wspétfinansowaniu Projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego z zaznaczemesnone dystrybuowane bezpfatnie.
7.6. Materiaty szkoleniowe zaréwno w formie papieroviek i elektronicznej musz by
wczesniej zaakceptowane przez Zamawtago.
7.7. W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowWykonawca przekae
Zamawiagcemu projekt materiatdw szkoleniowych, projekt alda Zamawiagcy w ciagu
2 dni roboczych, liczc od daty otrzymania, zaakceptuje materialy szkole®, projekt
oktadki.
7.8. W przypadku uwag, w ggu 2 dni roboczych Wykonawca przedstawi poprawione
materialy szkoleniowe, projekt oktadki do ponowalkgeptacii.

8. Warunki realizacji przedmiotu zamowienia:
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8.1.Zatozenia co do metod szkolenia:
- dazenie do rozwoju indywidualnych umétposci uczestnikOw spotkania dxi
wykorzystaniu metod pracy prezentacje i inne akgvaormy prowadzenia zg adekwatne
do tematyki spotka Zatazeniem warsztatow ma byaktywnd¢ jego uczestnikdw w sposob
interaktywny, przy zalzeniu, ze material teoretyczny zostanie przekazany gtéwnie
w bogatych materiatach szkoleniowych.
8.2. W trakcie warsztatdbw wymagane jest prowadzenigtzagez minimum jednego trenera
na grug oraz obecn@& jednego opiekuna procesu szkoleniowego raya warsztacie.
8.3.Wykonawca zobowgzany jest do prowadzenia dziennikdwezgpodczas warsztatow.
8.4. Warsztaty trwé beda po 2 dni kady, po ok. 10 godzin zegarowych dzienmezhie
z przerwami (3 przerwy na kaw 1 przerwa na obiad).
8.5.Wykonawca poniesie wszystkie koszty zmane z organizagjwarsztatow, zapewnig:
1) sale odpowiadage standardom sal konferencyjno — szkoleniowymyektusza by¢
przystosowane dla grup ligaych nie mniej ni 20 oséb. Sale te winny znajdoivsic w tym
samym miejscu co hotel. Wykonawca zobgeainy jest w ofercie wskazahotel wraz
z opisem.
2) niezlzdny sprzt, taki jak: ekran, laptop, projektor multimediaji§ipchart z kartkami
papieru oraz kompletem pisakow;
3) uczestnikom warsztatbw nocleg w pokojach maksymaBhosobowych z tazienkami,
w hotelach o standardzie minimum trzygwiazdkowymb lwsrodku rekreacyjno —
szkoleniowym zachowagym standardy hotelu min. trzygwiazdkowego potoym
w wojewddztwie lubuskim.
4) uczestnikom warsztatéw transport z Zielonej Giimymiejsca szkolenia i powrotny;
5) uczestnikom warsztatobw catodzienne zywyienie w trakcie warsztatow, ktéreedrie
obejmowato:
pierwszego dnia — 1 obiad, 1 koladroczyssi oraz trzy przerwy,
drugiego dnia — ¥niadanie, 1 obiad oraz dwie przerwy.
Wszystkie positki podanegta w formie ,stotu szwedzkiego”.
W przerwach zostanpodane napoje ciepte, tj. kawa. mleko i herbatakae soki owocowe,
woda mineralna, herbatniki, drobne ciasteczka iue iwyroby cukiernicze.
Podczas szkofe w sali musi znajdowasic woda mineralna (gazowana i niegazowana)
w ilosci 0,5 | na osobodzie
Catering lrdzie szczego6towo ustalony na 2 dni przed szkoleniem
6) ubezpieczenie uczestnikow szkota nasgpstw nieszcgliwych wypadkow.
8.6. Do obowazkéw Wykonawcy organizagego i swiadczcego ustug szkoleniovy
naleze¢ bedzie:
c) promocja ustugi na zasadach dksaych w Umowie w ramach projektu pn. Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznejwojewddztwie lubuskim”
d) realizacja ustugi zgodnie z postanowieniem Umowyym zapewnienie m.in.:
- trenerbw z odpowiednim wyksztatceniem, untiepsciami i dawiadczeniem
dostosowanym do tematyki warsztatow,
- warunkéw pracy zgodnie z przepisami bezpiégstea i higieny pracy w trakcie trwania
warsztatow.
8.7. Rekrutac} uczestnikbw przeprowadzi Zamawdey. Zamawiajcy dostarczy rownie
liste uczestnikdw w podziale na poszczegoélne grupy.
8.8. Uczestnikami warsztatow mady¢ wytacznie osoby wskazane przez Zamawdago,
lista tych oséb zostanie dostarczona Wykonawcyqapiganiu umowy.
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8.9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobuzagjii przeprowadzonych
warsztatow.

Wykonawca uwzgkdni w kosztorysie koszty transportu, noclegu oragzywienia dla
2 przedstawicieli Zamawiggego.

9. _Ewaluacja warsztatow:
9.1. Po zakdczeniu warsztatow Wykonawca dokona ewaluacji danyatsztatow w oparciu
0 ankiety wypelniane przez uczestnikOw warsztatow.
9.2. Ankieta kedzie zawierd pytania dotyczce aspektéw organizacyjnych warsztatow,
jakosci prowadzonych warsztatéw, w tym dotyce formy warsztatéw, sposobu omowienia
zagadnié, kwalifikacji treneréw i ich przygotowania meryy@znego, ocefl mozliwosci
wykorzystania zdobytej wiedzy w sposob praktyczng, take dalszych potrzeb
szkoleniowych uczestnikéw warsztatow.
9.3. Wypelnione ankiety Wykonawca zanalizuje, a wynig &nalizy opracuje i datzy
do raportu z realizacji zamowienia.
9.4. Wykonawca przedstawi Zamawdagmu projekt ankiety ewaluacyjnej najpdej 3 dni
przed warsztatami. Zamawaay w ciagu 1 dnia roboczego, ligz od daty otrzymania,
zaakceptuje projekt ankiety ewaluacyjnej lub zglosagi. W przypadku uwag Wykonawca
przedstawi w cigu dwoch dni od dnia ich otrzymania poprawiony ekoj ankiety
ewaluacyjnej do ponownej akceptacji przez Zamawejo
9.5. Wykonawca bdzie pos¢powat z danymi, o ktorych mowa w podpunktach lg¢hdnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.).

10. Za&wiadczenia potwierdzapce ukaiczenie szkolenia:

10.1. Po zakdczeniu kadego szkolenia Wykonawca gazy uczestnikom ,Zaviadczenie

0 ukaaczeniu szkolenia” potwierdzgje udziat w szkoleniu.

10.2. ,Zaswiadczenia o ukaczeniu szkolenia” musi zawigraastpujace informacje: img

i nazwisko uczestnika szkolenia, ¢lairodzenia, dat szkolenia, liczb godzin szkolenia,
zakres w jakim uczestnik szkolenia zostat przesmkgl nazw Wykonawcy, podpisy
prowadacych, logotypy Europejskiego Funduszu Spoteczneli, Europejskiej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego,
projektu systemowego oraz informacp wspotfinansowaniu szkolenia z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

10.3. Wykonawca przedstawi Zamawdaagmu wzoér zéwiadczenia, najptiej 3 dni przed
rozpoczciem warsztatow. Zamawigly w ciagu 1 dnia roboczego, liggz od daty
otrzymania, zaakceptuje wzor lub zgtosi uwagi. \@ypadku uwag Wykonawca wagu
dwoch dni od dnia ich otrzymania przedstawi popoeayiwzor zawiadczenia do ponownej
akceptacji przez Zamawiggego.

11. Raportowanie:

11.1. Wykonawca sporgzi raport z realizacji zamoOwienia, ktorgdzie zawierat opis
dziatax zrealizowanych przez Wykonawaev okresie oljtym raportem, opis merytoryczny
przeprowadzonych warsztatéw oraz aralg/nikow ankiet ewaluacyjnyglo ktorych mowa
w punkcie 9.3.

11.2. Do raportu zostandofczone listy uczestnikow warsztatow oraz wypetiaméiety
ewaluacyjne.
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11.3.Raport zostanie przygotowany wzyku polskim w wersji papierowej (3 egzemplarze)
oraz elektronicznej (przestane e-mailem oraz dostere na CD-ROM — 1 egzemplarz).

11.4. Wykonawca przygotuje raport, o ktérym mowa w puekcil.l zgodnie

z harmonogramem realizacji przedmiotu zamowienmzedtazy go, nie paniej niz 5 dni

od zakdczenia warsztatow

11.5.Na raporcie Wykonawca undi@ logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznegoj Uni
Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitat LudzKyrzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Lubuskiego, projektu systemowego onaformacg o wspoffinansowaniu
szkoler z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ZAE ACZNIK nr 2.3 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modut Il

Projekt wspoffinansowany przez WnEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu operacyjnego Kabitdiki

14. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi szkadowej, hotelarskiej
i cateringowej wraz z przygotowaniem materiatbw szkaniowych w ramach
warsztatow dla kadry kierowniczej OPS, PCPR, ROP& zakresu zaradzania
jednostkami pomocy spoteczne).

15. Harmonogram zag¢:
2 warsztaty dwudniowe dla dwoch grup po 20 osobgetrin, po 20 godzin kda

grupa

16. Termin i miejsce szkolenia:
| grupa —_0d 09.03.2010 r. do 10.03.2010 obejmugce wyhcznie dni robocze.
Miejsce wojewddztwo lubuskie .
Il grupa —od 25.03.2010 r. do 26.03.2018 robejmugce wyhcznie dni robocze.
Miejsce wojewddztwo lubuskie .

17. Liczba 0s6b do przeszkolenia:
Liczba uczestnikdéw warsztatow wynosi 40 oséb.

18._Ramowy program warsztatow:
Warsztaty dla obu grup winny obejmowa& nastpujace zagadnienia:
- Nowoczesne formy i metody w zadzaniu personelem.
- Metody i narzdzia zaradzania zasobami ludzkimi
- Narzdzi i technik HR, w tym metody i techniki coaching®
- $ciezki rozwoju zawodowego pracownikbw oraz motywowanieocenianie
pracownikow
- identyfikacji potrzeb i oczekiwapracownikOw — poprawa komunikacji wegtrenej
w podmiotach pomocy i integracji spotecznej
- Public Relations,
- dobrych praktyk HR w instytucjach publicznych alailacych na rzecz integracji
spoteczne;.

SzczegOlowe programy winny stanowi zalgczniki do oferty sporzadzone przez
Wykonawce.
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19. Harmonogram warsztatéw i program warsztatow:
Wykonawca sporgzi harmonogram warsztatbw wraz z dckeeiem godzin zaf oraz
program warsztatow uwzglniajacy wszystkie zagadnienia wymienione w punkcie 5h.i

7. Materialy szkoleniowe:
7.1.Wykonawca opracuje, wydrukuje i rozdysponuje matgrszkoleniowe.
7.2. Wykonawca przygotuje 42 (jeden zzkiej grupy dla Zamawiagego) egzemplarzy
materiatdw szkoleniowych. Wykonawca prze&ge uczestnikom warsztatow naczagch.
7.3.Materiaty szkoleniowe powinny zawiera
1) dla zagadnie okreslonych w programie warsztatdw omowienie wszystkigimienionych
kwestii;
2) prezentacje w programie Power-Point w wersji papiej i nagrane na plycie;
3) inne dokumenty wykorzystane podczas warsztatow .
7.4. Po zakdczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy nadteszkoleniowy
zawierapcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) — negciej zadawane pytania w czasie
przeprowadzonego szkolenia wraz z odpowiedziamitehN szkoleniowy Wykonawca
nagra na ptycie CD w 1 egzemplarzu dla Zamawego, ktore przeka Zamawiggcemu.
7.5. Na wszystkich materiatach szkoleniowych, edukagn oraz informacyjnych
Wykonawca umigci logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznego,i Huropejskiej,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dm Marszatkowskiego Wojewodztwa
Lubuskiego, projektu systemowego oraz inforraacp wspétfinansowaniu Projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego z zaznaczemesnone dystrybuowane bezpiatnie.
7.6. Materiaty szkoleniowe zaréwno w formie papieroviek i elektronicznej musz by
wczesniej zaakceptowane przez Zamawtago.
7.7. W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowWykonawca przekae
Zamawiagcemu projekt materiatdw szkoleniowych, projekt alda Zamawiagcy w ciagu
2 dni roboczych, liczc od daty otrzymania, zaakceptuje materialy szkole®, projekt
oktadki.
7.8. W przypadku uwag, w ggu 2 dni roboczych Wykonawca przedstawi poprawione
materialy szkoleniowe, projekt oktadki do ponowalkgeptacii.

9. Warunki realizacji przedmiotu zamowienia:
8.1.Zatozenia co do metod szkolenia:
- dazenie do rozwoju indywidualnych umégposci uczestnikOw spotkania dxi
wykorzystaniu metod pracy prezentacje i inne akgvormy prowadzenia zg adekwatne
do tematyki spotka Zatazeniem warsztatow ma byaktywndc¢ jego uczestnikdw w sposob
interaktywny, przy zalzeniu, ze material teoretyczny zostanie przekazany gtéwnie
w bogatych materiatach szkoleniowych.
8.2. W trakcie warsztatdbw wymagane jest prowadzenigtZzagez minimum jednego trenera
na grug oraz obecn& jednego opiekuna procesu szkoleniowego raya warsztacie.
8.3.Wykonawca zobowzany jest do prowadzenia dziennikdwezgpodczas warsztatow.
8.4. Warsztaty trwé beda po 2 dni kady, po ok. 10 godzin zegarowych dzienmezhie
z przerwami (3 przerwy na kaw 1 przerwa na obiad).
8.5.Wykonawca poniesie wszystkie koszty zmane z organizagjwarsztatow, zapewnig:
1) sale odpowiadage standardom sal konferencyjno — szkoleniowymyektdusza by¢
przystosowane dla grup ligaych nie mniej ni 20 oséb. Sale te winny znajdoivsic w tym
samym miejscu co hotel. Wykonawca zobgmainy jest w ofercie wskazahotel wraz
z opisem.

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI P
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ’;* ]




2) niezlzdny sprzt, taki jak: ekran, laptop, projektor multimediaj§ipchart z kartkami
papieru oraz kompletem pisakow;
3) uczestnikom warsztatbw nocleg w pokojach maksymaBHosobowych z tazienkami,
w hotelach o standardzie minimum trzygwiazdkowymb lwsrodku rekreacyjno —
szkoleniowym zachowagym standardy hotelu min. trzygwiazdkowego potoym
w wojewddztwie lubuskim.
4) uczestnikom warsztatéw transport z Zielonej Giimymiejsca szkolenia i powrotny;
5) uczestnikom warsztatdbw catodzienne zywyienie w trakcie warsztatow, ktoéreedrie
obejmowato:
pierwszego dnia — 1 obiad, 1 koladjroczysi oraz trzy przerwy,
drugiego dnia — ¥niadanie, 1 obiad oraz dwie przerwy.
Wszystkie positki podanegta w formie ,stotu szwedzkiego”.
W przerwach zostanpodane napoje ciepte, tj. kawa. mleko i herbatakae soki owocowe,
woda mineralna, herbatniki, drobne ciasteczka iue iwyroby cukiernicze.
Podczas szkofe w sali musi znajdowasic woda mineralna (gazowana i niegazowana)
w ilosci 0,5 | na osobodzie
Catering lrdzie szczego6towo ustalony na 2 dni przed szkoleniem
6) ubezpieczenie uczestnikow szkota nasgpstw nieszcgliwych wypadkow.
8.6. Do obowazkéw Wykonawcy organizagego i swiadczcego ustug szkoleniovy
naleze¢ bedzie:
e) promocja ustugi na zasadach glarych w Umowie w ramach projektu pn. Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznejwojewoddztwie lubuskim”
f) realizacja ustugi zgodnie z postanowieniem Umowyym zapewnienie m.in.:
- trenerbw z odpowiednim wyksztatceniem, untiepsciami i dawiadczeniem
dostosowanym do tematyki warsztatow,
- warunkéw pracy zgodnie z przepisami bezpiégstea i higieny pracy w trakcie trwania
warsztatow.
8.7. Rekrutac} uczestnikbw przeprowadzi Zamawdey. Zamawiajcy dostarczy rownie
liste uczestnikdw w podziale na poszczegoélne grupy.
8.8. Uczestnikami warsztatow mady¢ wytacznie osoby wskazane przez Zamawdago,
lista tych oséb zostanie dostarczona Wykonawcyqap{ganiu umowy.
8.9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobuzagiiprzeprowadzonych
warsztatow.
Wykonawca uwzgkdni w kosztorysie koszty transportu, noclegu orayzywienia dla
2 przedstawicieli Zamawiggego.

9. _Ewaluacja warsztatéw:
9.1.Po zakaczeniu warsztatow Wykonawca dokona ewaluacji danyatsztatow w oparciu
0 ankiety wypelniane przez uczestnikow warsztatow.
9.2. Ankieta lkgdzie zawierd pytania dotycace aspektéw organizacyjnych warsztatéw,
jakosci prowadzonych warsztatéw, w tym dotyce formy warsztatéw, sposobu omowienia
zagadnie, kwalifikacji trenerow i ich przygotowania meryy@znego, oceft mazliwosci
wykorzystania zdobytej wiedzy w sposOb praktyczng, take dalszych potrzeb
szkoleniowych uczestnikéw warsztatow.
9.3. Wypetnione ankiety Wykonawca zanalizuje, a wynig &analizy opracuje i datzy
do raportu z realizacji zamodwienia.
9.4. Wykonawca przedstawi Zamawiagmu projekt ankiety ewaluacyjnej najpiej 3 dni
przed warsztatami. Zamawiay w ciagu 1 dnia roboczego, ligg od daty otrzymania,
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zaakceptuje projekt ankiety ewaluacyjnej lub zglosagi. W przypadku uwag Wykonawca
przedstawi w cigu dwoch dni od dnia ich otrzymania poprawiony ekbj ankiety
ewaluacyjnej do ponownej akceptacji przez Zamawegjo

9.5. Wykonawca bdzie postpowat z danymi, o ktérych mowa w podpunktach lghdnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.).

10. Za&wiadczenia potwierdzapce ukaiczenie szkolenia:

10.1. Po zakaczeniu kadego szkolenia Wykonawca gazy uczestnikom ,Zaviadczenie

0 ukaaczeniu szkolenia” potwierdzgje udziat w szkoleniu.

10.2. ,Zaswiadczenia o ukaczeniu szkolenia” musi zawigranastpujace informacje: img

i nazwisko uczestnika szkolenia, ¢atrodzenia, dat szkolenia, liczb godzin szkolenia,
zakres w jakim uczestnik szkolenia zostat przesaikgl nazw Wykonawcy, podpisy
prowadacych, logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznelgm, Europejskiej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego,
projektu systemowego oraz informacp wspotfinansowaniu szkolenia z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

10.3. Wykonawca przedstawi Zamawdaagmu wzoér zéwiadczenia, najpiej 3 dni przed
rozpoczciem warsztatbw. Zamawigy w ciagu 1 dnia roboczego, liggz od daty
otrzymania, zaakceptuje wzér lub zgtosi uwagi. \Bypadku uwag Wykonawca wagu
dwoceh dni od dnia ich otrzymania przedstawi popoayiwzor zawiadczenia do ponownej
akceptacji przez Zamawigjego.

11. Raportowanie:

11.1. Wykonawca sporglzi raport z realizacji zaméwienia, ktorgdzie zawierat opis
dziatar zrealizowanych przez Wykonawaev okresie ohjtym raportem, opis merytoryczny
przeprowadzonych warsztatéw oraz aralig/nikéw ankiet ewaluacyjnyglo ktérych mowa
w punkcie 9.3.

11.2. Do raportu zostandofczone listy uczestnikbw warsztatow oraz wypetiaméiety
ewaluacyjne.

11.3.Raport zostanie przygotowany wzyku polskim w wersji papierowej (3 egzemplarze)
oraz elektronicznej (przestane e-mailem oraz dostere na CD-ROM — 1 egzemplarz).

11.4. Wykonawca przygotuje raport, o ktébrym mowa w puekcil.l zgodnie

z harmonogramem realizacji przedmiotu zamowienmzedtazy go, nie paniej niz 5 dni
od zakaczenia warsztatow

11.5.Na raporcie Wykonawca undi@ logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznegoj Uni
Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitat LudzKyrzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Lubuskiego, projektu systemowego onaforimacg o wspoffinansowaniu
szkoler z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ZAE ACZNIK nr 2.4 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modut Il

Projekt wspoffinansowany przez WnEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapiudkki

20. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi szkaiéowej i cateringowej wraz
z przygotowaniem materiatdbw szkoleniowych w ramach seminariéw nt.
systemowej pomocy rodzinie oraz budowania instrumddw umozliwiaj gcych
koordynacje dziatan z zakresu polityki spotecznej.

21. Harmonogram zag¢:
2 seminaria jednodniowe dla dwdch grup po 20 oddbgodzin, po 7 godzin kda

grupa.

22. Termin i miejsce seminariow:

| grupa —_od 01.03.2010+. zorganizowane na terenie wojewodztwa lubuskiego
Il grupa —od 02.03.2010 +zorganizowane na terenie wojewodztwa lubuskiego.

23. Liczba 0s6b do przeszkolenia:
Liczba uczestnikéw seminarium wynosi 40 oséb.

24._Ramowy program seminariow

5a. Szkolenie dla grupy | winno obejmowé&nasigpujace zagadnienia:
Systemowa pomoc rodzinie
Systemowa pomoc rodzinie — co to znaczy
Systemowe rozumienie problemow rodzinnych.
Rodziny dysfunkcyjne — rodzaje dysfunkcji, rozpo&aaie, formy pomocy.
Podstawy skutecznej pomocy i pracy z rodzin
Koordynacje dziaka wszystkich instytucji i skb zajmupcych sie problemem w
rodzinie, jako podstawy skutecznej i szybkiej poyniogracy z rodzia
Pomoc z wykorzystaniem specjalistow i placowek poyno
Rozbudowa form pomocy dziecku i rodzinie,
Okreslenie form i kierunkdw pomocy oraz zakresu interejew rodzinie.
Stworzenie lokalnego systemu wsparcia

5b.  Szkolenie dla grupy Il winno obejmow@& nastepujace zagadnienia:
Diagnoza probleméw spotecznych na poziomie wojekiidz powiatowym,
gminnym i strategiczne podeje do ich rozwizywania.
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Koordynacja dziala wiadz samorgdowych z potencjatem wiedzy o rynku pracy,
zgromadzonym w PUP,

Tworzenie mapy instytucji wspotpraaoych,

Diagnoza potrzeb oraz generowanie nowych ustugespnoych

OIS Kompendium wiedzy dla wsparcia polityki lokglnegionalnej

Skuteczna komunikacja urdowiajaca koordynagj dziatar — zasady komunikaciji

SzczegoOtowe programy winny dyprzygotowane w oparciu o ,Zasady przygotowania,
realizacji i rozliczania projektéw systemowychr@dkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnegéro@ka Polityki Spotecznej w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013zatekumenty programowe PO KL.

SzczegOlowe programy winny stanowi zalgczniki do oferty sporzadzone przez
Wykonawcg.

25. Harmonogram i program seminariow.
Wykonawca sporgizi harmonogram seminariéw z okleniem godzin zaf oraz program
seminariow uwzgldniajacy wszystkie zagadnienia wymienione w punkcie 5h. i

26. Materiaty szkoleniowe.
7.1.Wykonawca opracuje, wydrukuje i rozdysponuje matgszkoleniowe.
7.2. Wykonawca przygotuje 42 (jeden zzkiej grupy dla przedstawiciela Zamavai@ggo)
egzemplarze materiatbw szkoleniowych. Wykonawcaekaz je  uczestnikom na
seminariach.
7.3.Materiaty szkoleniowe powinny zawiera
1) dla zagadnie okreslonych w pkt. 5a i 5b oméwienie wszystkich wymiemyoh kwestii:
wyciagi z obowazujacych przepisow prawa krajowego wraz z komentarzernecznictwo
polskie wraz z komentarzem; kierunki rozwoju pditydotyczicej aktywizacji 0séb
zagrazonych wykluczeniem spotecznym, konkretne przyktagyzypadkow spraw
dotyczicych realizacji projektow systemowych;
2) prezentacje w programie Power-Point w wersji papvej i nagrane na ptycie;
3) inne dokumenty wykorzystane podczas seminariow.
7.4. Po zakaczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy nadteszkoleniowy
zawierajcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) — ne§ciej zadawane pytania w czasie
przeprowadzonego szkolenia wraz z odpowiedziamitehtd szkoleniowy Wykonawca
nagra na ptycie CD w 1 egzemplarzu dla Zamaw&jo, ktore przeke Zamawiajcemu.
7.5. Na wszystkich materiatach szkoleniowych, edukawiin oraz informacyjnych
Wykonawca umigci logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznego,i WEniropejskiej,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, edm Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubuskiego, projektu systemowego oraz informacp wspétfinansowaniu Projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego z zaznaczemesone dystrybuowane bezptatnie.
7.6. Materialy szkoleniowe zarowno w formie papierowak i elektronicznej musz
by¢ wczeniej zaakceptowane przez Zamawtago.
7.7. W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia wynoe- Wykonawca przekee
Zamawiagcemu projekt materiatbw szkoleniowych oraz projekttadki. Zamawiajcy
w ciagu 2 dni roboczych, lieck od daty otrzymania ww. materiatdw, zaakceptujeeniaty
szkoleniowe oraz projekt oktadki lub przedstawiagiv
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7.8. W przypadku uwag, w ggu 2 dni roboczych od przedstawienia uwag Wykormawc
przedstawi poprawione materiaty szkoleniowe oraajeft oktadki do ponownej akceptaciji.

8. _Warunki realizacji przedmiotu zaméwienia:
8.1. Zatozenia co do metod seminariow:
- dazenie do rozwoju indywidualnych uméposci uczestnikdw seminariow di
wykorzystaniu aktywnych metod pracy, prezentadgjge aktywne formy prowadzenia z&j
adekwatne do tematyki spotkaZatazeniem spotk& ma by aktywna¢ jego uczestnikow
w sposob interaktywny, przy zadeniu,ze materiat teoretyczny zostanie przekazany gtownie
w bogatych materiatach szkoleniowych.
8.2. W trakcie seminariow wymagane jest prowadzenieézgyzez jednego moderatora,
prelegentow z zakresu oklenego w pkt. 5.a i 5.b oraz jednego opiekuna esac
szkoleniowego obecnego na seminarium.
8.3.Wykonawca zobowzany jest do prowadzenia dziennikOweggpodczas seminariow.
8.4. Seminaria bda trwaé po 7 godzin kade zegarowychaktznie z przerwami (3 przerwy
na kawe i 1 na przerwa na obiad).
8.5. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zmane z organizagjspotka, zapewnigc
na kade spotkanie:
1) sale odpowiadage standardom sal konferencyjnych, ktére musg przystosowane dla
grupy nie mniej i 50 osOb. Sale te musznajdowa Sic w tym samym miejscu co catering.
Wykonawca zobowizany jest w ofercie wskaganiejsce wraz z opisem.
2) niezlzdny sprat, taki jak: ekran, laptop, projektor multimediajr§ipchart z kartkami
papieru oraz kompletem pisakéw, naggienie;
3) dlauczestnikéw transport z Zielonej Gory do miejsgatkania i powrotny;
4) uczestnikom wiywienie w trakcie spotkania: 1 obiad i trzy przerwy
Wszystkie positki zostanpodane w formie stotu szwedzkiego.
W przerwach zostanpodane ciepte napoje tj. kawa czarna, kawa zienekherbata a talk
soki owocowe, woda mineralna, owoce, herbatnikgbde ciasteczka, lub inne wyroby
cukiernicze.
Podczas spotka w salach wykiadowych musi znajdoévaic woda mineralna (gazowana
I niegazowana) w iki 0,5 | na osol
Catering kdzie szczego6towo ustalony na 2 dni przegdyan spotkaniem.
6) ubezpieczenie uczestnikdw szkotel nastpstw nieszczliwych wypadkow.
8.6 Do obowazkow Wykonawcy organizagego iswiadczcego ustug szkoleniowy naleze¢
bedzie:
g) promocja ustugi na zasadach dksaych w Umowie w ramach projektu pn. ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznejwojewddztwie lubuskim”
h) realizacja ustugi zgodnie z postanowieniem Umowyym zapewnienie m.in.:
- trenerobw z odpowiednim wyksztalceniem, urdiepsciami i ddwiadczeniem
dostosowanym do tematyki spotkania,
- warunkéw pracy zgodnie z przepisami bezpiésizea i higieny pracy w trakcie trwania
spotkania.
8.7. Rekrutac} uczestnikbw przeprowadzi Zamawiey. Zamawiajcy dostarczy rownie
liste uczestnikéw.
8.8. Uczestnikami seminariow mady¢ wytacznie osoby wskazane przez Zamawdago,
lista tych oséb zostanie dostarczona Wykonawcyqapiganiu umowy.
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8.9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu raglizprzeprowadzonych
seminariow. Wykonawca uwzgini w kosztorysie koszty transportu oraz zymyienia dla
2 przedstawicieli Zamawiggego.

9. Ewaluacja seminariow:

9.1.Po zakaczeniu seminariow Wykonawca dokona ewaluacji darsgrhinariow w oparciu
0 ankiety wypelniane przez uczestnikow seminariow.

9.2. Ankieta kedzie zawierd pytania dotyczce aspektdw organizacyjnych seminariow,
jakosci prowadzonych seminariéw, sposobu omoéwienia zaigagkwalifikacji prelegentow i
ich przygotowania merytorycznego, oeemazliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w
sposOb praktyczny, a tak dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikow sendina

9.3. Wypelnione ankiety Wykonawca zanalizuje, a wynig &nalizy opracuje i datzy
do raportu z realizacji zamowienia.

9.4. Wykonawca przedstawi Zamawdagmu projekt ankiety ewaluacyjnej najpdej 3 dni
przed rozpoozxiem seminaridw. Zamawigy w ciagu 1 dnia roboczego, ligz od daty
otrzymania, zaakceptuje projekt ankiety ewaluagyjie przedstawi uwagi do projektu
ankiety ewaluacyjnej. W przypadku uwag, Wykonawarzedstawi wggu 2 dni
roboczych od daty ich otrzymania poprawiony projekkiety ewaluacyjnej do ponownej
akceptacji przez Zamawiggego.

9.5. Wykonawca bdzie postpowat z danymi, o ktérych mowa w podpunktach lghdnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.).

10. Za&wiadczenia potwierdzapce udziat w seminarium:

10.1. Po zakaczeniu seminariow Wykonawca gezy uczestnikom Zaviadczenie
potwierdzagce udziat w seminarium.

10.2. ,Zaswiadczenia o uk@czeniu seminarium” musi zawiéraastpujace informacje:
imi¢ i nazwisko uczestnika, data urodzenia,cdsminariow, naze Wykonawcy, podpisy
prowadacych, logotypy Europejskiego Funduszu Spoteczneli, Europejskiej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego,
projektu systemowego oraz informaap wspotfinansowaniu seminariéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

10.3. Wykonawca przedstawi Zamawdaagmu wzoér zéwiadczenia, najptiej 3 dni przed
rozpoczciem seminariow; Zamawigy w ciagu 1 dnia roboczego, ligg od daty
otrzymania, zaakceptuje wzér spaadczenia lub zgtosi uwagi. W przypadku uwag
Wykonawca przedstawi wagu 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania poprawiarzor
zaswiadczenia do ponownej akceptacji Zamawsapo.

11. Raportowanie:

11.1. Wykonawca spormzi raport z realizacji zaméwienia, ktérydzie zawierat opis
dziatax zrealizowanych przez Wykonawaev okresie oljtym raportem, opis merytoryczny
przeprowadzonego spotkania oraz arahznikow ankiet ewaluacyjnych o ktérych mowa w
punkcie 9.3.

11.2.Do raportu zostandolaczone listy uczestnikbw seminariow oraz wypetniaméiety
ewaluacyjne.

11.3.Raport zostanie przygotowany wzyku polskim w wersji papierowej (3 egzemplarze)
oraz elektronicznej (przestane e-mailem oraz dostere na CD-ROM — 1 egzemplarz).
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11.4. Wykonawca przygotuje raport, o ktorym mowa w puekcll.l, zgodnie

z harmonogramem realizacji przedmiotu zaméwien@mzedtay go, nie paniej niz 5 dni

od zakdiczenia seminariow.

11.5.Na raporcie Wykonawca undi@ logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznegoj Uni
Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitat LudzKyrzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Lubuskiego, projektu systemowego onaformacg o wspoffinansowaniu
seminariéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI P
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ’;* ]




ZAE ACZNIK nr 2.5 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modut Il

Projekt wspoffinansowany przez WnEuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu operacyjnego Kabitdiki

27.

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi szkadowej, hotelarskiej
i cateringowej wraz z przygotowaniem materiatbw szkaniowych w ramach
szkolenia z zakresu podnoszenia kompetencji wychowazych i organizacyjnych
pracownikow placowek opiekuczo — wychowawczych.

28. Harmonogram zag¢:

1 szkolenie trzydniowe dla grupy 25 osoéb, 20 godzin

29. Termin i miejsce szkolenia:

Termin —_od 16.03.2010 r. do 18.03.2010 obejmugce wyhcznie dni robocze.
Miejsce wojewoddztwo lubuskie .

30. Liczba 0s6b do przeszkolenia:

Liczba uczestnikbéw szkolenia wynosi 25 0séb.

31._Ramowy program szkolenie:
Szkolenie winno obejmowaé nastepujace zagadnienia:

a)
b)

c)

Praca z dzieckiem i rodainw placéwce opiektczo - wychowawczej wsparcia
dziennego.

Warsztaty z tworzenia scenariuszy socjoterapzaiych dla dzieci i mlodziy oraz
prowadzenia grup tematycznych, socjoterapeutyczmpsychoedukacyjnych.

Praca z dzieckiem trudnym (agresja, ADHD, nadjoiito/osc).

Szczegotowe programy winny dyprzygotowane w oparciu o ,Zasady przygotowania,
realizacji irozliczania projektow systemowychsér@dkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz RegiorgonegXrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitadzki 2007-2013” oraz
dokumenty programowe PO KL.

SzczegoOtowe programy winny stanowi zafaczniki do oferty sporzadzone przez
Wykonawce.
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32. Harmonogram szkolenia i program szkolenia:
Wykonawca sporgdzi harmonogram szkolenia wraz z dtemiem godzin za&f oraz
program szkolenia uwzglniajacy wszystkie zagadnienia wymienione w punkcie 5.

7. Materialy szkoleniowe:
7.1.Wykonawca opracuje, wydrukuje i rozdysponuje matgrszkoleniowe.
7.2. Wykonawca przygotuje 27 (dwa dla Zamawi@go) egzemplarzy materiatow
szkoleniowych. Wykonawca przet@aje uczestnikom szkolenia nagagch.
7.3.Materiaty szkoleniowe powinny zawiera
1) dla zagadnig okreslonych w programie szkolenia oméwienie wszystkigymienionych
kwestii;
2) prezentacje w programie Power-Point w wersji papiej i nagrane na plycie;
3) inne dokumenty wykorzystane podczas warsztatow .
7.4. Po zakdczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy nadteszkoleniowy
zawierapcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) — negciej zadawane pytania w czasie
przeprowadzonego szkolenia wraz z odpowiedziamitehN szkoleniowy Wykonawca
nagra na ptycie CD w 1 egzemplarzu dla Zamawego, ktore przeka Zamawiggcemu.
7.5. Na wszystkich materiatach szkoleniowych, edukagin oraz informacyjnych
Wykonawca umigci logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznego,i Huropejskiej,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dm Marszatkowskiego Wojewodztwa
Lubuskiego, projektu systemowego oraz inforraacp wspétfinansowaniu Projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego z zaznaczemesnone dystrybuowane bezpfatnie.
7.6. Materiaty szkoleniowe zaréwno w formie papieroviek i elektronicznej musz by
wczesniej zaakceptowane przez Zamawtago.
7.7. W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowWykonawca przekae
Zamawiagcemu projekt materiatdw szkoleniowych, projekt alda Zamawiagcy w ciagu
2 dni roboczych, liczc od daty otrzymania, zaakceptuje materialy szkole®, projekt
oktadki.
7.8. W przypadku uwag, w ggu 2 dni roboczych Wykonawca przedstawi poprawione
materialy szkoleniowe, projekt oktadki do ponowalkgeptacii.

10. Warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia:
8.1.Zatozenia co do metod szkolenia:
- dazenie do rozwoju indywidualnych uméiposci uczestnikbw szkolenia di
wykorzystaniu metod pracy, prezentacje i inne akiviormy prowadzenia zg adekwatne
do tematyki szkolenia. Zateniem szkolenia ma byaktywna¢ jego uczestnikdw w sposob
interaktywny, przy zalzeniu, ze material teoretyczny zostanie przekazany gtéwnie
w bogatych materiatach szkoleniowych.
8.2. W trakcie szkolenia wymagane jest prowadzenieé¢zajzez minimum jednego trenera
oraz obecn& jednego opiekuna procesu szkoleniowego.
8.3. Wykonawca zobowzany jest do prowadzenia dziennikdwezgpodczas szkolenia.
8.4. Szkolenie trwé bedzie 3 dni, po ok. 7 godzin zegarowych dzienaazhie z przerwami
(3 przerwy na kawi 1 przerwa na obiad).
8.5.Wykonawca poniesie wszystkie koszty zmane z organizagjszkolenia, zapewnigg:
1) sale odpowiadage standardom sal konferencyjno — szkoleniowymyektusza by¢
przystosowane dla grup ligaych nie mniej ni 25 os6b. Sale te winny znajdoivsic w tym
samym miejscu co hotel. Wykonawca zobgmainy jest w ofercie wskazahotel wraz
z opisem.
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2) niezlzdny sprzt, taki jak: ekran, laptop, projektor multimediaj§ipchart z kartkami
papieru oraz kompletem pisakow;
3) uczestnikom szkolenia nocleg w pokojach maksymaBiesobowych z tfazienkami,
w hotelach o standardzie minimum trzygwiazdkowymb lwsrodku rekreacyjno —
szkoleniowym zachowagym standardy hotelu min. trzygwiazdkowego potoym
w wojewddztwie lubuskim.
4) uczestnikom szkolenia transport z Zielonej Gdryejsca szkolenia i powrotny;
5) uczestnikom szkolenia catodzienne amyienie w trakcie szkolenia, ktore edeie
obejmowato:
pierwszego dnia — 1 obiad, 1 koladjroczysi oraz dwie przerwy,
drugiego dnia — ¥niadanie, 1 obiad oraz trzy przerwy,
trzeciego dnia — niadanie, 1 obiad oraz dwie przerwy.
Wszystkie positki podanegtda w formie ,stolu szwedzkiego”.
W przerwach zostanpodane napoje ciepte, tj. kawa. mleko i herbatakae soki owocowe,
woda mineralna, herbatniki, drobne ciasteczka iue iwyroby cukiernicze.
Podczas szkofe w sali musi znajdowa sic woda mineralna (gazowana i niegazowana)
w ilosci 0,5 | na osobodzie
Catering kdzie szczegotowo ustalony na 2 dni przed szkoleniem
6) ubezpieczenie uczestnikdw szkotel nastpstw nieszczliwych wypadkow.
8.6. Do obowazkow Wykonawcy organizagego i swiadczcego ustug szkoleniovy
naleze¢ bedzie:
i) promocja ustugi na zasadach ckomych w Umowie w ramach projektu pn. Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznejwojewddztwie lubuskim”
) realizacja ustugi zgodnie z postanowieniem Umowyym zapewnienie m.in.:
- trenerobw z odpowiednim wyksztalceniem, urdiepsciami i ddwiadczeniem
dostosowanym do tematyki szkolenia,
- warunkéw pracy zgodnie z przepisami bezpiésizea i higieny pracy w trakcie trwania
szkolenia.
8.7. Rekrutac} uczestnikbw przeprowadzi Zamawiey. Zamawiajcy dostarczy rownie
liste uczestnikdw w podziale na poszczegdlne grupy.
8.8. Uczestnikami szkolenia madpy¢ wytacznie osoby wskazane przez Zamaudgago, lista
tych oséb zostanie dostarczona Wykonawcy po podipiganowy.
8.9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli sposobuzagjii przeprowadzonego
szkolenia.
Wykonawca uwzgkdni w kosztorysie koszty transportu, noclegu oragzywienia dla
2 przedstawicieli Zamawiggego.

9. _Ewaluacja warsztatow:
9.1. Po zakaczeniu szkolenia Wykonawca dokona ewaluacji dangzkolenia w oparciu
0 ankiety wypetniane przez uczestnikoOw szkolenia.
9.2. Ankieta kegdzie zawierd pytania dotycgce aspektdw organizacyjnych szkolenia, fako
prowadzonego szkolenia, w tym dotyce formy szkolenia, sposobu omowienia zagadnie
kwalifikacji trenerdw i ich przygotowania merytogmmego, ocegt mazliwosci wykorzystania
zdobytej wiedzy w sposéb praktyczny, azaldalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikéw
szkolenia.
9.3. Wypeltnione ankiety Wykonawca zanalizuje, a wynig &nalizy opracuje i datzy
do raportu z realizacji zamowienia.
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9.4. Wykonawca przedstawi Zamawiagmu projekt ankiety ewaluacyjnej najpiej 3 dni
przed szkoleniem. Zamawi@y w ciagu 1 dnia roboczego, lige od daty otrzymania,
zaakceptuje projekt ankiety ewaluacyjnej lub zglosagi. W przypadku uwag Wykonawca
przedstawi w cigu dwoch dni od dnia ich otrzymania poprawiony ekbj ankiety
ewaluacyjnej do ponownej akceptacji przez Zamawegjo

9.5. Wykonawca bdzie postpowat z danymi, o ktérych mowa w podpunktach lghdnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.).

10. Za&wiadczenia potwierdzapce ukaiczenie szkolenia:

10.1. Po zakaczeniu kadego szkolenia Wykonawca gazy uczestnikom ,Zaviadczenie

0 ukaaczeniu szkolenia” potwierdzgje udziat w szkoleniu.

10.2. ,Zaswiadczenia o ukaczeniu szkolenia” musi zawigranastpujace informacje: img

i nazwisko uczestnika szkolenia, ¢atrodzenia, dat szkolenia, liczb godzin szkolenia,
zakres w jakim uczestnik szkolenia zostat przesaikgpl nazw Wykonawcy, podpisy
prowadacych, logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznelgym, Europejskiej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego,
projektu systemowego oraz informacp wspotfinansowaniu szkolenia z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

10.3. Wykonawca przedstawi Zamawdagmu wzor zéwiadczenia, najpiej 3 dni przed
rozpoczciem szkolenia. Zamawigy w ciagu 1 dnia roboczego, ligz od daty otrzymania,
zaakceptuje wzor lub zgtosi uwagi. W przypadku uwdfykonawca w eigu dwdéch dni od
dnia ich otrzymania przedstawi poprawiony wzdééwiadczenia do ponownej akceptacji
przez Zamawiajcego.

11. Raportowanie:

11.1. Wykonawca sporgzi raport z realizacji zamoéwienia, ktorgdzie zawierat opis
dziatar zrealizowanych przez Wykonawaev okresie ohjtym raportem, opis merytoryczny
przeprowadzonego szkolenia oraz araligynikdw ankiet ewaluacyjnycho ktérych mowa
w punkcie 9.3.

11.2. Do raportu zostan dofaczone listy uczestnikdw szkolenia oraz wypetniom&iety
ewaluacyjne.

11.3.Raport zostanie przygotowany wzyku polskim w wersji papierowej (3 egzemplarze)
oraz elektronicznej (przestane e-mailem oraz dostere na CD-ROM — 1 egzemplarz).

11.4. Wykonawca przygotuje raport, o ktérym mowa w puekcil.l zgodnie

z harmonogramem realizacji przedmiotu zamowienmzedtazy go, nie paniej niz 5 dni
od zakaczenia w szkolenia

11.5.Na raporcie Wykonawca undi@ logotypy Europejskiego Funduszu Spotecznegoj Uni
Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitat LudzKyrzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Lubuskiego, projektu systemowego onaforimacg o wspoffinansowaniu
szkoler z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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