WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA, KWALIFIKACJI PERSONELU ORAZ ZAKRESU

SWIADCZONYCH USLUG, W TYM UStUG GASTRONOMICZNYCH, DLA
MOTELU KAT. **** (5 gwiazdek)

(nazwa obiektu)

Lp.

Wymagania

UWAGI

Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong czes¢
budynku stanowigcg funkcjonalnie catosé, Ilub zespédt
budynkéw wraz z infrastrukturg towarzyszaca

|. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione o]
przed nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

Gérna ostona nad gtéwnym wejsciem, usytuowanie wejscia o]
we wnece lub zapewnienie drzwi automatycznie otwieranych
lub obrotowych

Goérna ostona nad podjazdem do obiektu

Oddzielne wejscie i wydzielona droga bagazu gosci

Wydzielona droga dostaw

Nje|ga|k
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Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace
utwardzong nawierzchnie dojazdéw i doj$¢, nalezyte
utrzymanie zieleni ozdobnej i izolacyjnej, oswietlenie terenu
i oddzielenie czesci gospodarczej od czesci dostepnej dla
gosci

1) Zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazdu o]
i odjazdu gosci
2) Zapewnienie strzezonego parkingu lub strzezonego o]
garazu dla wszystkich j.m.

Il. Instalacje i urzadzenia techniczne

W czesci ogélnodostepnej obejmujacej hall recepcyjny, sale o]
gastronomiczne i wielofunkcyjne klimatyzacja lub inne
urzadzenia i systemy zapewniajgce wymiane powietrza

i utrzymanie temperatury latem ponizej 24°C, a zimg powyzej
20°C, oraz wilgotno$¢ 45-60%.

10.

W czesci pobytowej - j.m. klimatyzacja lub inne urzadzenia o]
i systemy zapewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury latem ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C, oraz
wilgotnos¢ 45-60%.

11.

Wentylacja mechaniczna wyciggowa w w.h.s.

12.

Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci nieklimatyzowanej

13.

Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez catg dobe

14.

Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen

15.
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Telefon i fax. dostepny dla gosci w recepcji — w przypadku
wyposazenia recepcji w fax.

16.

o

Dostep do Internetu w jednostkach mieszkalnych lub na
odrebnych stanowiskach

17.

Instalacja umozliwiajgca odbiér programéw radiowych o]
i telewizyjnych

18.

Dzwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach: o]
1) ponizej kondygnac;ji 0, o ile sg tam usytuowane
pomieszczenia ustugowe (np. garaze, zespot odnowy
biologicznej)
2) powyzej 1 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla o]
gosci

19.

Oddzielny dzwig towarowo — osobowy, o ile wymagany jest o]
dzwig osobowy.




20.

Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny agregat
pradotwoérczy w obiektach powyzej 150 j.m.

lll. Podstawowe elementy dotyczace funkcji,
programu obstugowego i uzytkowosci obiektu

21.

Hall recepcyjny wielofunkcyjny
1) o powierzchni minimum (w m?) w obiektach do 50 j.m.
2) o powierzchni dodatkowej (w m?) dla kazdej j.m.
w obiektach powyzej 50 j.m.

50

0,8

22.

Zespol higieniczno-sanitarny przy czesci ogolnodostepnej,

Wyposazenie min:

1) umywalki z blatem lub p&tka

2) lustro nad kazdg umywalka, z gérnym lub bocznym
oswietl.

3) dozownik z ptynnym mydiem

4) pojemnik na papier i odpady

5) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku

6) wieszaki $cienne, rowniez w kabinach WC

7) WC oddzielne dla kobiet i mezczyzn

8) pisuar w WC meskim, gdy sg WC oddzielne dla kobiet i
mezczyzn
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IV. Cze$¢ mieszkalna

23.

Powierzchnia mieszkalna w m? (nie obejmuje
wyodrebnionych w.h.s., przedpokojow, anekséw barowych,
loggii itp.):

1) pokdj 1-osobowy

2) pokéj 2-osobowy

14
18

24,

Jednostka apartamentowa obejmujgca co najmniej:
salon o powierzchni co najmniej 25 m2, sypialnie z fazienka,
cze$¢ wejsciowg pomocniczg z wydzielonym dodatkowo WC

25.

Wyznaczone jednostki mieszkalne dla palgcych

1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble i elementy
uzupetniajgce

26.

Zestaw wyposazenia meblowego - jednolity komplet:

1) tézko jednoosobowe o wymiarach min. 90 x 200 cm

2) l6zko dwuosobowe o wymiarach min. 140 x 200 cm

3) nocny stolik lub pdlka przy kazdym miejscu do spania

4) szafa lub wneka garderobiana, min. 3 wieszaki na osobe

5) biurko lub stét

6) bagaznik

7) krzesto jedno na pokoj

8) fotele wypoczynkowe co najmniej 2 lub kanapa (jeden fotel
w pokojach jednoosobowych)

9) stolik

10) lustro

11) wieszak Scienny na wierzchnig odziez
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27.

Oswietlenie i gniazdka elektryczne:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania
umozliwiajgca czytanie w pozycji lezacej

2) lampa oswietlajgca miejsce do pracy (stoét lub biurko)

3) oswietlenie ogodlne

4) bezposredni i tatwy dostep do co najmniej jednego
wolnego gniazdka elektrycznego przy miejscu do pracy
(stot lub biurko)

28.

Wyposazenie uzupetniajgce kazdej j.m.:

1) telefon

2) instalacja umozliwiajaca odbiér programéw radiowych

3) instalacja umozliwiajgca odbidr programoéw telewizyjnych

4) wykfadzina dywanowa w catej j.m., dywan lub dywanik
przy wszystkich t6zkach




5) firany, zaluzje lub rolety przepuszczajgce $wiatto
(dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne)

6) zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajgce
(dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne)

7) materialy informacyjne dotyczace bezpieczenstwa gosci
(rowniez w jezyku angielskim) oraz ustug hotelu

8) hotelowe materiaty piSmiennicze

9) popielniczka w j.m. wyznaczonych dla palacych

10) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik

11) torba na bielizne goscia zlecong do prania

12) sejf

13) mini bar lub lodéwka

14) woda butelkowa w ilo$ci odpowiadajacej liczbie os6b
w pokoju

15) szklanki lub inne naczynia do picia w ilosci
odpowiadajgcej liczbie os6b w pokoju
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2. Urzadzenia i wyposazenie weztow higieniczno -
sanitarnych przy jednostkach mieszkalnych

29.

Wyposazenie podstawowe:
1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa

2) umywalka z blatem lub pétka, z bocznym lub gornym osw.

3) WC

30.

Wyposazenie uzupetniajgce:
1) ostona wanny lub natrysku
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej)
3) mydelniczka, papiernica, wieszaki $cienne, wieszaki na
reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku
4) lustro z gornym lub bocznym oswietleniem
5) gniazdko elektryczne z ostong
6) suszarka do wioséw
7) waga osobowa
8) pojemnik na smieci co najmniej trudno zapalny
9) telefon
10) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem
b) recznik
c) recznik kgpielowy
d) ptaszcz kapielowy
e) szklanka lub kubeczek jednorazowy
f) torba higieniczna

o
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31.

Procent pokoi z petnym weztem higieniczno-sanitarnym
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V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych

32.

Zapewnienie gosciom sprzedazy gorgcych napojow przez
catg dobe

o]

33.

Budzenie

o

34.

Podawanie positkéw do j.m. — room-service czynny przez co
najmniej 18 godz. na dobe

35.

Ustuga bagazowa przez catg dobe

36.

Przechowywanie bagazu gosci, takze przed zajeciem i po
zwolnieniu pokoju, a takze przechowywanie pieniedzy i
przedmiotéw wartosciowych gosci-czynne catg dobe

o]

37.

Kwiaciarnia lub mozliwos$¢ dostarczenia kwiatéw

38.

Akceptacja kart ptatniczych

39.

Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej

40.

Sprzedaz kosmetykéw, srodkdw higieny osobistej

41.

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach,
mozliwos¢ skorzystania z apteczki i przywotania pomocy
medycznej; personel recepcji przeszkolony w pomocy
przedlekarskiej
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42. | Ustugi gastronomiczne:
1) restauracja — dopuszcza sie brak restauraciji, jezeli o]
w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie
restauracja
2) aperitif-bar lub bar kawowy o]
3) podawanie sniadan 0
43. | Zespdt odnowy biologicznej: basen kapielowy, sauna, o]
sitownia, solarium, masaze i inne ustugi rekreacyjne — co
najmniej dwa rodzaje ustug
44. | Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci 0
45. | Zmiana poscieli i recznikow: codziennie lub na zyczenie gosci] o
46. | Sprzatanie j.m. codziennie lub na zyczenie goscia 0
47. | Jednolity ubiér dla poszczegdlnych stuzb hotelowych 0

J.m. -jednostka mieszkalna
w.h.s. -wezet higieniczno-sanitarny
0 -wymaganie obowigzuje




MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTOSOWANIA OB,IEKT()W, W KTORYCH
SWIADCZONE SA USLUGI HOTELARSKIE, DO POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Obiekty hotelarskie powinny spelniaé wymagania w zakresie dostosowania do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, w zakresie okreslonym dla budynkéw zamieszkania zbiorowego w rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz.690, z 2003r. Nr 33, poz. 270 oraz z 2004r. Nr 109, poz. 1156) zwane dalej
,warunkami technicznymi”, a takze nastepujace wymagania dodatkowe:

LP. RODZAJ WYMAGANIA Jest |Brak| UWAGI

1. | W obiektach powyzej 50 j.m. co najmniej jedna j.m. powinna by¢
dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych w sposob okreslony
w Ip. 7-9, a dla kazdych kolejnych rozpoczetych 100 j.m. powyzej 100 j.m.
€O najmniej jedna

2. | Ogdlnodostepne elementy wyposazenia obiektu,, takie jak urzadzenia
komunikacji wewnetrznej, przyciski i wytgczniki powinny by¢ umieszczane
na wysokosci 90-110cm, umozliwiajacej swobodne korzystanie osobom
poruszajacym sie na wozku

3 | Co najmniej jeden telefon ogdinodostepny, przystosowany do korzystania
przez osoby niepetnosprawne, umieszczony na wysokosci 90-110 cm
umozliwiajgcej swobodne korzystanie osobom poruszajgcym sie na
wozku

4. | Co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowac ladg

0 wysokosci nieprzekraczajacej 90cm, z podjazdem o wysokosci min.
67cm, lub powinno by¢ wydzielone osobne stanowisko obstugi oséb
poruszajacych sie na woézkach

5. | W salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowac
miejsca umozliwiajgce korzystanie z ustug osobom na wozkach

6. | Przyciski sterujgce windami powinny by¢ opisane w sposob czytelny dla
niewidzacych, a windy wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg

7. | J.m., o ktérych mowa w Ip. 1, powinny zostaé wyposazone w porecze

i uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych

8. | Wytacznik Swiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie
telewizorem powinny by¢ dostepne z t6zka

W j.m., o ktérych mowa w Ip. 1, nalezy zapewni¢ umeblowanie

9. | umozliwiajgce korzystanie osobom poruszajgcym sie na wozkach, w tym
wysokos¢ podjazdu min. 67cm pod ptyte stotu, biurka i umywalki

(data i podpis)



