Portal Wojewddztwa Lubuskiego

Lubuskie

Warte zachodu

Prawa pasazera w czasie epidemii koronawirusa

Kategoria - Koronawirus

Data publikacji -1 kwietnia 2020 godz. 11:13

W czasie panujacej obecnie pandemii koronawirusa niektore kraje UE
zamknety swoje granice, a duza grupa Europejczykéw musiata
zrezygnowac z zaplanowanych wczesniej podrozy. Wiele lotow zostato
odwotanych przez linie lotnicze, rowniez sami pasazerowie decyduja sie na
rezygnacje z podrdzy. Jakie prawa przystuguja pasazerom w czasie
epidemii koronawirusa w UE?
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Szereg krajéw UE wprowadzito srodki majgce zapobiec rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa, takie jak ograniczenie podrézowania czy kwarantanna, ktére majg
duzy wptyw na sektor transportu.

Unia Europejska jest jedynym miejscem na sSwiecie, w ktérym wszyscy obywatele
podrézujgcy samolotem, kolejg, statkiem i autobusem sg chronieni przez peten zbiér
praw pasazerOw. Pasazerom przystugujg prawa pasazera, nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze ze wzgledu na specjalng sytuacje moga obowigzywac tez specjalne
odstepstwa wynikajgce z ,,nadzwyczajnych okolicznosci”.

18 marca, Komisja Europejska przedstawita szczegétowe wytyczne, aby
zagwarantowac spdéjne stosowanie praw pasazera w UE i ochrone pasazeréw we
wszystkich krajach cztonkowskich.

(Tres¢ wytycznych dostepna jest w wersji anglojezycznej w formacie pdf na stronie:

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/legislation/c20201830.pdf)
Jakie prawa przystuguja pasazerom?
Odwotany lot:

Linie lotnicze odwotujgce lot majg obowigzek, we wszystkich przypadkach,
zaoferowad pasazerom trzy mozliwosci:

e Zwrot pieniedzy;
e Podrdéz zmieniong trasg w najwczesniejszym mozliwym terminie;
e Podréz zmieniong trasg w pdzniejszym terminie wybranym przez pasazera.

Jesli pasazer wybierze opcje podrézy zmieniong trasg w najwczesniejszym
mozliwym terminie, nalezy wzig¢ pod uwage, ze moga wystapi¢ znaczne
opdznienia, z powodu ograniczen liczby lotéw wprowadzonych przez kraje w ramach
walki z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa.

Czy w przypadku odwotania lotu pasazer ma prawo do zakwaterowania w
hotelu i positkow?

Przewoznicy lotniczy majg obowigzek, bez wyjatku, zapewni¢ bezptatne positki,
napoje i zakwaterowanie w hotelu pasazerom, ktérych lot zostat odwotany i ktérzy
wybrali opcje podrdzy zmieniong trasg w najwczesniejszym mozliwym terminie.

Czy pasazer ma prawo do odszkodowania?

Pasazerowie linii lotniczych majg prawo do odszkodowania, jesli ich lot zostat
odwotany mniej niz 2 tygodnie przed data odlotu, chyba ze zachodzg ,,nadzwyczajne
okolicznosci”. Ten wyjgtek moze mieé zastosowanie w przypadku pandemii
koronawirusa, gdy srodki wprowadzone przez wtadze publiczne uniemozliwiaja
normalng dziatalnos¢ linii lotniczych.
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https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/legislation/c20201830.pdf

A jesli to pasazer chce odwotaé podroz?

Jesli to pasazer anuluje podréz z wiasnej inicjatywy, zwrot pieniedzy zalezy od
rodzaju zakupionego biletu, zgodnie z warunkami zakupu. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, nalezy skontaktowac sie z linig lotnicza.

Wiecej informacji:

Prawa pasazeréw w UE:
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_pl.htm

Najczesciej zadawane pytania - Prawa pasazerdw linii lotniczych:
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/fag/index_pl.htm

COVID-19: Komisja wydaje wytyczne w zakresie praw pasazerow w UE:

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_20_485

Reakcja na koronawirusa w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE: srodki
transportu (EN):

https://ec.europa.eu/transport/coronavirus-response_en

Zrédto: na podstawie i z wykorzystaniem informacji Parlamentu Europejskiego
www.europarl.europa.eu oraz Komisji Europejskiej www.ec.europa.eu

Przygotowanie: Biuro Regionalne Wojewddztwa Lubuskiego w Brukseli

Strona 3/3


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/faq/index_pl.htm
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_20_485
https://ec.europa.eu/transport/coronavirus-response_en
http://www.tcpdf.org

