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Halo? Przychodnia? Chciatem sie zarejestrowacd...
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Pacjent ma swoje prawa. Jakie? W Swiatowym Dniu Chorego
przypominamy: jak sie zarejestrowac, o czym nalezy pamietac¢ podczas
pobytu w szpitalu, czego mozemy sie domagac od pracownikow
przychodni czy poradni medycznej?
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Siedem zasad postepowania przy rejestracji w placéwce medycznej opracowat
Rzecznik Praw Pacjenta. Wiecej praktycznych i prawnych porad mozna znalez¢ na
stronie Rzecznika www.bpp.gov.pl. A co radzi Rzecznik Praw Pacjenta na temat
rejestrowania sie?

1. Przy udzielaniu swiadczen powotywanie sie na rejonizacje jest
niedopuszczalne. Pacjent nie moze zosta¢ odestany do miejsca swojego
zamieszkania w sytuacji gdy dokonat wyboru swiadczeniodawcy na podstawie
uzyskanego skierowania do leczenia w rodzaju: ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (poradnie specjalistyczne); leczenia szpitalnego; rehabilitacji
leczniczej; leczenia uzaleznienh; opieki psychiatrycznej; opieki diugoterminowej i
hospicyjno-paliatywnej.

2. Pracownik rejestracji nie powinien zadawad pacjentowi szczegotowych
pytan dotyczacych choroby, jej przyczyn i przebiegu. Zakres pytan zadanych
przez pracownika rejestracji powinien dotyczy¢ tylko obszaru pozwalajgcego na
dokonanie rejestracji zdarzenia (imie i nazwisko, pesel, adres zamieszkania,
ewentualnie nr telefonu pacjenta w celu potwierdzenia wizyty). Poza mozliwoscig
zapisania sie do lekarza, pacjent powinien uzyskac¢ kompletng informacje o:
zakresach swiadczen udzielanych w placéwce, kolejce oczekujacych na swiadczenia,
porach zapisywania sie do lekarzy, wymaganych dokumentach koniecznych przy
przyjeciu do lekarza, adresach miejsc wykonywania zleconych badah
diagnostycznych, zasadach udostepniania dokumentacji medycznej i innych
informacji dotyczgcych organizacji pracy przychodni. Pacjent powinien takze okazac
dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie zdrowotne.

3. Ustalanie przez swiadczeniodawce konkretnego dnia lub wyznaczenie
godzin zapisow do lekarza, jest niezgodne z prawem. Na wizyte u lekarza
pacjent ma prawo zapisac sie dowolnie wybranego dnia, w godzinach pracy
rejestracji - zgodnie z § 13 "ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej", stanowigcym zatgcznik do Rozporzadzenia MZ z dnia 6 maja 2008 r.
(Dz. U. Nr 81, poz. 484).

4. Pacjent nie moze by¢ zmuszany do osobistego dokonania

rejestracji. Pacjent w celu rejestracji do lekarza moze: zgtosi¢ sie osobiscie,
telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej, a jezeli placéwka dysponuje
odpowiednim oprogramowaniem, réwniez drogg elektroniczng. Pracownik rejestracji
natomiast ma obowigzek poinformowania o dacie i godzinie wizyty.

5. Termin wizyty kontrolnej powinien zostac¢ ustalony podczas biezacej
wizyty u lekarza. W sytuacji, gdy pacjent jest objety leczeniem specjalistycznym,
termin wizyty kontrolnej powinien zosta¢ ustalony podczas biezacej wizyty u
lekarza. To lekarz powinien zapewni¢ ciggtos¢ leczenia, a nie pracownicy rejestracji.
Traktowanie tych pacjentéw na réwni z pacjentami oczekujgcymi na pierwszg wizyte
lekarska zapisanymi na liscie kolejkowej jest dziataniem niezgodnym z zasadami
udzielania swiadczeh zdrowotnych.
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6. Zadanie od pacjenta aktualizacji skierowania jest

nieuzasadnione. Realizacja pierwszej wizyty u specjalisty odbywa sie zawsze na
podstawie skierowania, ktére stanowito podstawe pierwszorazowej porady
specjalistycznej. Dotyczy to wszystkich kolejnych porad specjalistycznych
udzielonych pacjentowi z przyczyny wskazanej w skierowaniu, zaréwno w danym
roku kalendarzowym jak i w dalszym okresie. W przypadku nieobecnosci lekarza,
pacjent powinien zosta¢ poinformowany o sposobie zorganizowania opieki
specjalistycznej w tym okresie. Informacja taka powinna zosta¢ udostepniona w
miejscu udzielania swiadczen, a takze w siedzibie swiadczeniodawcy.

7. Swiadczeniodawca powinien poinformowaé pacjenta o ewentualnej
zmianie terminu udzielenia swiadczenia. Natomiast pacjent, gdy nie moze
stawic sie na wizyte w umoéwionym terminie, réwniez powinien poinformowac o tym
Swiadczeniodawce, biorgc pod uwage dobro innych oczekujgcych na Swiadczenie
pacjentow.

Leczenie Szpitalne (zrédto: www.nfz-warszawa.pl)
Prawo wyboru szpitala

Pacjent ma prawo wyboru szpitala posiadajgcego umowe z NFZ w danym zakresie,
na terenie catej Polski. Skierowanie na leczenie szpitalne moze by¢ wystawione
przez kazdego lekarza lub felczera. Skierowanie do szpitala moze by¢ wystawione
réwniez przez lekarza, ktéry nie jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego.

Skierowanie do szpitala wystawiane jest wtedy, gdy cel leczenia nie moze by¢
osiggniety w warunkach ambulatoryjnych.

Szpital zapewnia rejestracje na podstawie zgtoszenia, w szczegdlnosci: osobistego,
telefonicznego lub za posrednictwem osoby trzecie;.

W stanach nagtych, gdy nieudzielenie pomocy medycznej moze stanowi¢ przyczyne
utraty zdrowia lub zycia, Swiadczenia zdrowotne udzielane sg bez skierowania.

Pacjent przyjmowany do szpitala powinien posiadac ze sobg dowdd potwierdzajacy
tozsamos<¢ (np. dowdd osobisty, paszport itp.) celem umozliwienia identyfikacji
pacjenta i potwierdzenia przez szpital uprawnien do Swiadczen w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego.

Lekarz kierujgcy pacjenta do szpitala zobowigzany jest dotgczy¢ do skierowania
wyniki niezbednych badan diagnostycznych i przeprowadzonych konsultacji. a takze
wszelkie istotne informacje o dotychczasowym leczeniu specjalistycznym lub
szpitalnym.

Lista oczekujacych
W przypadku braku mozliwosci przyjecia pacjenta do szpitala w dniu zgtoszenia,

pacjent wpisywany jest na liste oczekujgcych. Kolejnos¢ na liscie ustala szpital na
podstawie zgtoszen. Nastepnie pisemnie informuje pacjenta o terminie udzielenia
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Swiadczenia oraz uzasadnia przyczyny wyboru tego terminu.

W razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta, wskazujgcego na potrzebe
wczesniejszego (niz w ustalonym terminie) udzielenia swiadczenia, ustalany jest
nowy termin przyjecia pacjenta do szpitala. W razie wystgpienia okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu przyjecia na leczenie,
Swiadczeniodawca w kazdy mozliwy sposéb informuje pacjenta o nowym terminie
udzielenia swiadczenia.

W przypadku gdy pacjent zrezygnowat ze Swiadczenia opieki zdrowotnej lub nie
moze stawic¢ sie w uzgodnionym terminie, jest obowigzany niezwtocznie powiadomic
o tym szpital. Powyzsze zasady nie dotyczg pacjentéw w stanach nagtego
zagrozenia zdrowia lub zycia.

Kompleksowe leczenie

W czasie leczenia szpitalnego Swiadczeniodawca zobowigzany jest zapewnié
ubezpieczonym niezbedne badania diagnostyczne, leki zwigzane z przebiegiem
hospitalizacji, ktérych zazywanie wynika z przyczyny hospitalizacji, a takze wyroby
medyczne. Zabronione jest wystawianie pacjentowi w trakcie jego pobytu w szpitalu
recept na preparaty diagnostyczne, wyroby medyczne do realizacji w aptekach
ogdélnodostepnych oraz zlecen na srodki pomocnicze (np. pieluchomajtki czy
pieluchy anatomiczne).

Zakonczenie hospitalizacji

Po zakonczeniu leczenia szpitalnego, a takze po udzieleniu Swiadczeh w szpitalnym
oddziale ratunkowym lub w izbie przyje¢, wydaje sie pacjentowi karte informacyjna,
a takze, jesli sg zalecone: skierowanie na Swiadczenia zdrowotne, recepty na leki,
zlecenie na przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze oraz zlecenie na
transport.

Informator o leczeniu uzdrowiskowym

Zobacz: http://www.nfz-zielonagora.pl/PL/125/Leczenie_uzdrowiskowe/

Informacje przygotowata Mirostawa Dulat, Departament Ochrony Zdrowia
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