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Praktyczna pomoc w zakresie usług cyfrowych 

Mobilne wsparcie dla mieszka?ców województwa lubuskiego

Mobilne Cyber Pogotowie to inicjatywa, dzi?ki której mieszka?cy regionu mog? skorzysta? z
bezp?atnej, praktycznej pomocy w zakresie cyberbezpiecze?stwa. Projekt powsta? po to, aby
w przyst?pny sposób wspiera? osoby, które chc? bezpiecznie korzysta? z internetu, us?ug
cyfrowych oraz urz?dze? elektronicznych. Niezale?nie od wieku czy poziomu zaawansowania
technologicznego. Inicjatywa jest cz??ci? projektu „Cyber Lubuszanie – ?wiadomi w necie”,
realizowanego przez województwo lubuskie w ramach rz?dowego programu „Razem
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bezpieczniej” na lata  2025–2028.

Bezp?atne konsultacje i pomoc na miejscu

Eksperci Mobilnego Cyber Pogotowia udzielaj? indywidualnych porad dotycz?cych ochrony
danych, bezpiecznego logowania, ustawiania mocnych hase?, korzystania z aplikacji
rz?dowych, takich jak mObywatel czy Indywidualne Konto Pacjenta. Podczas dy?urów
mieszka?cy mog? równie? sprawdzi? konfiguracj? swoich telefonów, komputerów i tabletów, a
tak?e skorzysta? z mo?liwo?ci przeskanowania urz?dze? pod k?tem wirusów i z?o?liwego
oprogramowania.

Wsparcie dla osób zagro?onych wykluczeniem cyfrowym

Jednym z g?ównych celów projektu jest dotarcie do osób, które na co dzie? zmagaj? si?  z
barierami technologicznymi. Mobilne Cyber Pogotowie pozwala zdoby? praktyczn? wiedz?  w
przyjaznej, spokojnej atmosferze. Edukatorzy t?umacz? krok po kroku, jak bezpiecznie
korzysta? z sieci, obs?ugiwa? podstawowe funkcje urz?dze? i budowa? cyfrowe nawyki, które
chroni? przed utrat? danych oraz oszustwami.

Harmonogram dy?urów w powiatach

W listopadzie 2025 r. Mobilne Cyber Pogotowie odwiedzi sze?? powiatów województwa
lubuskiego. Ka?dy punkt konsultacyjny dzia?a w  godzinach 10:00 – 14:00 i jest otwarty dla
wszystkich mieszka?ców bez konieczno?ci wcze?niejszego zapisu. Punkty b?d? wyra?nie
oznaczone plakatami i banerami informacyjnymi, aby nikt nie mia? problemu z ich
odnalezieniem. Dy?ury odbywaj? si? w siedzibach starostw powiatowych w nast?puj?cych
terminach:

?18 listopada, Krosno Odrza?skie, ul. Piastów 10B

?19 listopada, Sul?cin, ul. Lipowa 18

?20 listopada, ?ary, al. Jana Paw?a II 5

?25 listopada, Nowa Sól, ul. Moniuszki 3B

?27 listopada, S?ubice, ul. Pi?sudskiego 20

?28 listopada, Strzelce Kraje?skie, ul. Wyszy?skiego 7
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