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Inwestujemy miliony w sprzet, ale musimy uzbrajac tez ludzi w wiedze. W
Gorzowie odbyto sie szkolenie skierowane do lubuskich seniorow - tych,
ktorzy na co dzien coraz odwazniej korzystaja z telefonow, komputerow i
internetu, ale jednoczesnie czuja, ze cyfrowy swiat bywa
nieprzewidywalny.
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Wydarzenie, zorganizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubuskiego we wspétpracy z Komenda Wojewodzka Policji oraz Lubuskim
Centrum Cyfryzacji GoCloud, zgromadzito liczng grupe uczestnikéw, ktérzy
przyszli po wiedze, wsparcie i... odwage.

Atmosfera, cho¢ edukacyjna, byta niezwykle ciepta i petha wzajemnej zyczliwosci.
Na sali nie brakowato historii z zycia wzietych, emocji i poczucia, ze to spotkanie
naprawde moze odmieni¢ codziennos¢ osob starszych.

Dlaczego wtasnie seniorzy?

Wojciech Olszewski, Dyrektor Biura Projektow Wtasnych i Spoteczenstwa
Informacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim, zwrocit uwage na to, ze
najnowoczesdniejsze systemy cyberbezpieczehstwa na nic sie zdadza, jesli
zapominamy o cztowieku - uzytkowniku.

W sfere cyberbezpieczenstwa mozna zainwestowad bardzo duzo pieniedzy - w
sprzet, oprogramowanie, zabezpieczenia. Natomiast bardzo mato inwestuje sie w
nas, w ludzi, po to, zebySmy byli Swiadomi i umieli bezpiecznie poruszac sie w
cyberprzestrzeni.”

Seniorzy - jak podkreslit - to grupa, ktérg czesto okresla sie jako szczegdlnie
narazong: ,To ta grupa, ktéra kojarzy nam sie z metodg na wnuczka. Czasem sg
oszukiwani, a czasem to wtasnie wnuczek pomaga im w cyfrowym Swiecie. Dlatego
postanowilismy przygotowac cykl konferencji skierowanych specjalnie do senioréw,
aby zbudowa¢ w nich poczucie pewnosci.”

Podczas spotkania Olszewski pokazywat na swoim telefonie, jak tatwo mozna zostac
zaatakowanym cyfrowo - i jak réwnie tatwo mozna sie przed tym broni¢:

.Moze sie wydawad, ze wszystko jest ok, ze wszystko jest bezpiecznie... A ja
pokazuje, jak sie nie dac ztapa¢. Warto, by seniorzy zobaczyli to na zywo.”

Jednoczesdnie przypominat o dobrych stronach cyfryzacji: ,Mamy mnéstwo e-ustug, z
ktérych mozna korzysta¢ bez wychodzenia z domu - profil zaufany, podpis
elektroniczny, aplikacja mObywatel. Chcemy je dzi$ pokaza¢ w sposdb przyjazny i
bezpieczny. Udowodni¢, ze ten cyfrowy sSwiat wcale nie jest taki straszny.”

Nasza bronia jest Swiadomosc

Mt. insp. Artur Chorazy, naczelnik Wydziatu Prewencji KWP w Gorzowie
WIkp., podkreslit, ze seniorzy sg jednym z gtéwnych celéw cyberoszustéw:

»~Wiek nie pomaga w pojmowaniu cyfrowosci. Chcemy dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby senioréw, bo to osoby, ktére nie pracujg na co dzien z komputerami, a sg
najbardziej narazone.”

Jak moéwit, metody oszustw zmieniajg sie szybko: ,Metod jest naprawde sporo: na

wnuczka, na wypadek, na fatszywe inwestycje. Media o tym piszg, ale schemat
zwykle wyglada tak samo - sprawca dzwoni, buduje zaufanie i naktania do przelania
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pieniedzy.”

Im starsza osoba, tym tatwiej o manipulacje: ,Jesli trafig na starsza osobe, ten grunt
jest bardziej podatny. Dlatego musimy budowac swiadomos¢ i uczy¢ bezpiecznego
funkcjonowania w nowoczesnym Swiecie.”

Duze zainteresowanie wzbudzita rowniez akcja ,Cyberpogotowie”, prowadzona
przez Lubuskie Centrum Cyfryzacji GoCloud. Prezes spétki, Marcin Gucia, podkreslit:

.10 kolejna przestrzeh naszych dziatah - nie tylko bezpieczne przechowywanie
danych, ale przede wszystkim edukacja. Od kilku tygodni nasi specjalisci jezdza po
kazdym powiecie, pomagajgCc seniorom w pracy ze sprzetem i rozwigzywaniu
problemoéw.”

W Gorzowie takze pojawit sie ekspert GoCloud, gotowy indywidualnie pomoéc
kazdemu chetnemu w wyczyszczeniu zawirusowanego telefonu czy komputera.

Seniorzy moéwig wprost: ,, Batam sie otworzy¢ SMS-a. Teraz wiem, co robic.”

Jednym z najwazniejszych elementéw spotkania byty rozmowy z samymi seniorami.
Ich doswiadczenia idealnie pokazywaty, jak potrzebne s3 takie szkolenia.

Pani Helena opowiadata: , Czesto przychodzg do nas dziwne SMS-y. Boimy sie je
otwierad, boimy sie cokolwiek robi¢. Dlatego takie szkolenie jest bardzo dobre. Tu
dowiemy sie wszystkiego od 0sob, ktére powiedzg szczerze, co jest bezpieczne, a co
nie.”

Pan Marian przyznat, ze przyjechat, bo zobaczyt zaproszenie w telewizji: ,Warto
zdobywac sprawdzone informacje. Cztowiek chce by¢ kumaty.”

Inna uczestniczka opowiedziata: ,Dostatam wiadomos$¢ niby od kolezanki, ze
potrzebuje pomocy. Zadzwonitam do niej - okazato sie, ze niczego nie wysytata.
Potem zgtosita to na policje, a wiadomos¢ trafita do 12 jej znajomych. Wystarczytby
jeden klik i juz majg dostep.”

Szczegdlnie poruszajgca byta krétka historia: ,,Zadzwonili, ze cérka miata wypadek.
Powiedziatam: ‘Chwileczke, ja nie mam dzieci’. Roztgczyli sie od razu. Bytam czujna
tylko dlatego, ze bytam juz kiedys na podobnym spotkaniu.”

Dlaczego to byto tak wazne spotkanie?

Bo seniorzy chca i potrafig korzysta¢ z technologii - potrzebuja jedynie przestrzeni,
w ktérej moga pytad, cwiczyc i uczyc sie bez stresu.

Bo cyberbezpieczehnstwo to nie tylko firewalle i systemy - to $wiadomos¢ i
umiejetnosci zwyktych ludzi.

Bo kontakt z ekspertami daje poczucie bezpieczenstwa, ale takze... sprawczosci.
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