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Po raz kolejny jakosc¢ ustug swiadczonych przez urzad marszatkowski oraz
procedury zwigzane z obstuga klientéw zostaty pozytywnie ocenione przez
niezaleznych auditoréw. Specjalisci z Biura Certyfikacji Systemow
Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkéw S.A. z Gdanska wnikliwie
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przyjrzeli sie pracy urzedu marszatkowskiego. Co wykazaty badania?
JesteSmy zorganizowani i sprawnie realizujemy powierzone nam zadania!
Potwierdzeniem tego jest Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscia, ktory
marszatek Elzbiecie Polak wreczyta sekretarz wojewodztwa Teresa Sekuta.

W dniach 29-30 maja 2014 r. w Urzedzie przeprowadzony zostat audit odnowienia
systemu zarzgdzania jakoscig. Auditorzy stwierdzili, iz system zarzadzania jakoscig
w Urzedzie Marszatkowskim dziata skutecznie i realizuje zatozone cele. Jest
odpowiedni i przydatny do realizacji polityki jakosci. Do mocnych stron zaliczono:
kreatywnosc¢ oraz zaangazowanie pracownikéw w realizacje codziennych
obowigzkéw, wychodzenie poza utarte schematy, tworzenie rozwigzah pomocnych
przy realizacji zadan, wprowadzanie w zycie ciekawych, innowacyjnych pomystow.
Dostrzezono takze realizowanie autorskich programoéw, zaangazowanie i
pomystowos¢, wzorcowe prowadzenie przez departamenty ,,unijne” kontroli
zewnetrznych.

W trakcie auditu nie stwierdzono zadnych niezgodnosci, co jest potwierdzeniem
prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig. Auditorzy
rekomendowali system, jako zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2008, w
konsekwencji czego Urzedowi przyznany zostat certyfikat na kolejne trzy lata.
Auditorzy podczas spotkania podsumowujgcego przedstawili takze swoje
spostrzezenia dotyczace realizacji zadan do ktérych bedziemy musieli sie odniesc¢.

Funkcjonujgcy w urzedzie System Zarzadzania Jakoscia to uporzadkowany zbiér
przepisdw, zasad i procedur, ktére stanowig gwarancje sprawnego dziatania. Dzieki
nim kazde zadanie trafia we wtasciwym czasie do odpowiedniej osoby, a wszyscy
pracownicy wiedzg, co, jak, kiedy i gdzie majg robic.
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