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E-urzad dziata. Od gmin zalezy w jakim stopniu
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Lubuski e-urzad to jedyny projekt w Polsce, w ktorym udato sie zawigzac
partnerstwo urzedu marszatkowskiego ze wszystkimi gminami. Ale to od
wtodarzy gmin i powiatéw zalezy, ile spraw mieszkancy moga zatatwid
elektronicznie, nie wychodzac z domu. Mozliwosci jest wiele - od
rejestracji pojazdu po zgode na wycinke drzew. Trzeba tylko udostepnic
specjalne formularze dla zainteresowanych. Gminy jednak robia to w
ograniczonym zakresie. Projekt konczy sie w grudniu. Urzad
marszatkowski caty czas oferuje pomoc samorzadom, np. w postaci
szkolen.

- Chwalimy sie tym projektem i bedziemy sie chwali¢, bo jest on wyjatkowy w skali
kraju. Sam pomyst byt innowacyjny. ZawigzaliSmy partnerstwo z 95 jednostkami
samorzadu terytorialnego. Za 25 min zt do urzedéw, gmin i powiatéw trafity
komputery, oprogramowania, specjalne narzedzia, dzieki ktérym mieszkahcy moga
zatatwiac swoje sprawy szybko i prosto, elektronicznie. DaliSmy narzedzia i
mozliwosci. Wtodarze gmin w protokole odbioru potwierdzili pisemnie, ze wszystko u
nich dziata. Nie wyobrazam sobie jednak, by to marszatek jezdzit do gmin i wdrazat
system. To od wtodarzy zalezy, w jakim stopniu chcg udostepni¢ swoim
mieszkahcom e-ustugi - podkreslata marszatek Elzbieta Polak na konferencji
prasowej zwotanej w odpowiedzi na publikacje ,Gazety Lubuskiej” z 14 lipca br. ,E-
urzad za 25 min zt nie dziata jak nalezy?”. Gazeta powotujgc sie na przyktady z
gmin: Bytomia Odrzanskiego, Kargowej, Deszczna i Nowej Soli podata, ze system nie
funkcjonuje, jak powinien. Ze w wiekszoéci przypadkdéw, zdaniem wtodarzy tych
gmin, ,skonczyto sie na zaopatrzeniu w sprzet”.

W rzeczywistosci jest jednak inaczej.
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Gmina Bytom Odrzanski w ramach projektu otrzymata: 2 serwery, 5 komputeréw,
2 laptopy, 1 skaner, 1 szafe RACK, 1 firewall, 16 UPS, 20 licencji SEOD. Wartos¢: 146
439,02 zt w tym wptacony przez gmine wktad wtasny 22 873,74zt. Z 50 dostepnych
dla petentéw formularzy, gmina na platformie Cyfrowy Urzad opublikowali wytgcznie
jeden - formularz uniwersalny.

Gmina Nowa Sdl otrzymata jako jedyna w ramach pilotazu system GIS dla Miasta
Nowa Sél, system SEOD ktéry, przed realizacjg projektu byt wdrozony w Nowej Soli
zostat zintegrowany z platforma Cyfrowy Urzad. Do gminy trafit: 1 serwer, 1 firewall,
1 UPS 3KVA. Wartos¢: 258 539,58zt w tym wptacony przez miasto wktad wtasny 47
841,40zt. Gmina do tej pory udostepnita dla mieszkancédw takze tylko jeden
formularz.

Nie inaczej jest w gminie Kargowa. Tam do dyspozycji jest takze tylko jeden
formularz. Gmina w ramach projektu otrzymata: 1 serwer, 5 komputeréw, 2 laptopy,
1 skaner, 1 Ruter, 1 firewall, 2 Switche, 16 UPS, 30 licencji SEOD, 9 Podpiséw
Elektronicznych, 11 licencji oprogramowania Antywirusowego. Wartos¢: 163
038,99zt w tym wptacony przez gmine wktad wtasny 25 205,67zt. W gminie
wdrozono SEOD, z ankiety wynika, ze system dziata prawidtowo. System zostat
odebrany bez uwag w maju 2013 r. Gmina oraz jej jednostki podlegte: Zespét
Szkolno- Przedszkolny, Osrodek Pomocy Spotecznej w Kargowej, Gminne Centrum
Kultury w Kargowej, Gimnazjum Publiczne w Kargowej korzystajg z BIP
projektowego.

Gmina Deszczno otrzymata:10 komputeréw, 4 laptopy, 4 skanery, 25 licencji
SEOD, 3 Podpisy Elektroniczne, 26 licencji oprogramowania Antywirusowego.
Wartos¢: 140 296,30zt w tym wptacony przez gmine wktad wtasny 24 084,54zt W
ramach projektu w 2012 i 2013 roku przeszkoleni zostali wszyscy pracownicy
gminy, wdrozenie SEOD zostato odebrane bez uwag, jednak system nie byt
uzywany. W 2014 r. pracownicy gminy ponownie zostali przeszkoleni z obstugi
SEOD. Dla mieszkahcéw udostepniono tylko jeden formularz.

- Sa gminy, ktére udostepnity wiecej niz jeden formularz. Gmina teknica - 12,
Ktodawa - 7, ltowa - 4, Bojadta - 3. Caty czas jestesmy tez do dyspozycji
beneficjentéw. Szkolimy, jesli gminy zgtosza takg potrzebe. Najblizsze szkolenia z
obstugi systemu odbeda sie we wrzesniu - podkreslita Izabela Kope¢, kierownik
projektu Lubuski e-urzgd. Dodata tez, ze dla sprawdzenia, jako osoba prywatna,
wystata poprzez system zapytanie na formularzu do wszystkich gmin. Tylko piec
odpowiedziato. Co moze zrobi¢ mieszkaniec, gdy znajdzie sie w podobnej sytuacji? -
Moze Sledzi¢ status swojego pisma. Czy zostato przyjete, na jakim jest etapie, gdzie
zostato przekazane. W kompetencji gmin lezy, by system dziatat bez zarzutu - méwit
Grzegorz Grzywacz, kierownik wydziatu spoteczenstwa informacyjnego w urzedzie
marszatkowskim.

Wicemarszatek Bogdan Nowak dodat, ze e-urzad sie rozwija, a sam projekt sie udat.
- To, ze niektérzy z uzytkownikédw maja inne odczucia niz w rzeczywistosci, moze
wynikac z btedéw, ktore by¢ moze popetnili. My pomozemy je wskazac. Ale
podkreslam jeszcze raz, to od wtodarzy zalezy, ile spraw w ich gminie bedzie mozna
zatatwic przez internet - ttumaczyt wicemarszatek.
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Lubuski e-urzad to:

- 109 serweréw

- 1269 komputeréw i laptopéw
- 133 skanery

- 186 urzadzen aktywnych

- 490 zasilaczy awaryjnych

- 71 systemow EOD

Wartos¢ projektu to 25 min zt (projekt wspétfinansowany z Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-1013). Podziat kosztéw:
- przygotowanie projektu - 55 510,00

- sprzet dla warstwy regionalnej - 11 300 331,67

- oprogramowanie dla warstwy regionalnej - 9 708 357,07

- dostawa z instalacjg dla warstwy regionalnej - 2 537 551,40

- szkolenia dla warstwy regionalnej - 777 982,50

- promocja projektu - 221 747,36

- inzynier projektu - 398 520,00

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego wdraza i realizuje projekt Lubuski e-
Urzad zgodnie z przyjetymi zatozeniami. W ramach projektu zostato wdrozonych 60
produktow: Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (ponad 300 BIP dla gmin,
powiatéw i ich jednostek podlegtych), Portal Wrota Lubuskie, portal Cyfrowy Urzad,
System Raportowania i Analiz Poréwnawczych, System e-Serwis, 79 Systemow
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), 17 integracji istniejgcych SEOD z
platformg Cyfrowy Urzad, GIS dla Miasta Nowa Sél, podpisy elektroniczne, ponad
2300 urzadzen teleinformatycznych miedzy innymi serwery, firewalle, switche, UPS,
komputery.

Formularze zrealizowane w projekcie Lubuski e-Urzad

Lista formularzy udostepnianych przez poszczegdlne jednostki
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