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\ Warte zachodu

Szpital z certyfikatem!
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Kolejna dobra wiadomosc¢ ptynie z gorzowskiej lecznicy. 30 lipca br.
Wielospecjalistyczny Szpital Wojewddzki w Gorzowie otrzymat certyfikat
ISO 9001:2008. Certyfikat to nie tylko sukces, ale takze wielkie wyzwanie.
Dokument ten potwierdza wysoka jakos¢ ustug swiadczonych przez
szpital. Zarzad wojewodztwa lubuskiego reprezentowali wicemarszatek
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Bogdan Nowak oraz wicemarszatek Maciej Szykuta.

- Niektére procedury tworzylismy od podstaw, bo ich nie byto. Obstuga pacjentéw
byta bardzo rézna na wielu szpitalnych oddziatach. Chcemy to ujednolicic.
Certyfikowane byty rézne rodzaje ustug Swiadczonych przez szpital. Trwato to tylko
po6t roku. Dziekuje pracownikom za zaangazowanie w ten proces - moéwit prezes
szpitala Piotr Debicki. Stale poprawiamy nasz wizerunek, chcemy zapewnic
bezpieczenstwo mieszkahcom pétnocy regionu. Stawiamy sobie za cel, aby pacjent
uzyskiwat zawsze ustuge na wysokim poziomie za kazdym razem, kiedy trafia do
lecznicy - dodat prezes szpitala.

- Chciatbym pogratulowac prezesowi, ale przede wszystkim pracownikom szpitala.
To jest olbrzymia praca, aby w tak krétkim czasie wdrozy¢ tak wiele procedur.
Ciesze sie bardzo, bo beneficjentami wdrozenia systemu beda pacjenci i
pracownicy. Po raz pierwszy ten szpital ma okreslone standardy, ktéry pozwoli na
rozwdj - méwit wicemarszatek Bogdan Nowak.

- Jeszcze rok temu szpitalowi grozita upadtos¢. Dzisiaj dzieki decyzji marszatek
Elzbiety Polak, wbrew wielu sprzeciwom, rozwija sie i ma certyfikat jakosci. Cho¢
wtedy ten pomyst byt torpedowany. Ciesze sie sukcesem szpitala, my tez robimy
dziatania w tym kierunku, np. remonty parkingéw - méwit prezydent Gorzowa
Tadeusz Jedrzejczak.

- Jeszcze rok temu gorzowski szpital byt lecznicg, ktéry kojarzyt sie z najwiekszym
zadtuzeniem w Polsce. Teraz ma certyfikat jakosci. To nagroda za podjety przez
Panstwa trud. Gratulacje - méwita postanka Krystyna Sibifiska.

Certyfikat gorzowskiemu szpitalowi wreczyt Grzegorz Grabka, przedstawiciel firmy
TOV Rheinland Polska. - Pacjent oczekuje przede wszystkim zrozumienia. Aby
personel nie podchodzit do niego przedmiotowo, a podmiotowo. Sprzet jest bardzo
wazny, ale podejscie to druga, jak nie najwazniejsza sprawa w realizacji ustug
medycznych. Certyfikat to nie tylko sukces, ale takze wielkie wyzwanie. Przyjetych
zasad i standardow trzeba sie trzymac - mowit G. Grabka.

Wysoka jakosc

Wprowadzanie odpowiednich procedur w szpitalu, to jeden z elementéw strategii
rozwoju gorzowskiej lecznicy. Od momentu przeksztatcenia w spotke prawa
handlowego, Wielospecjalistyczny Szpital Wojewddzki w Gorzowie wcigz polepsza
komfort leczenia i warunki pobytu pacjentdw na oddziatach. Wida¢ to gotym okiem.
Teraz widnieje to réwniez na papierze. Certyfikat ISO 9001.2008 potwierdza, ze
Szpital w Gorzowie WIkp. jest przedsiebiorstwem wiarygodnym, dziata w sposob
zorganizowany i gwarantuje Pacjentom powtarzalng, wysoka jakos¢ ustug.

Pierwszy taki certyfikat

ISO to miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania, ktére powinien spetniac
system zarzadzania jakos$cig w organizacji. Przyznanie certyfikatu dla naszej Spoéiki
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to bardzo wazne wydarzenie. W ciggu zaledwie p6t roku udato sie nam wdrozy¢
ponad 1000 procedur dotyczgcych poprawy jakosci w Szpitalu. W zgodnej ocenie
audytoréw jest to osiggniecie Swiadczace o ogromnym zaangazowaniu catej zatogi
Szpitala. Chwila jest tym bardziej uroczysta, gdyz po raz pierwszy od czasu
powstania lecznicy w latach 80-tych XX wieku Szpital Wojewddzki w Gorzowie WIkp.
ma system zarzadzania jakoscig. Dzieki temu wszystkie dokumenty beda jednolite,
a oddziaty bedg miaty jednakowe procedury obstugi pacjentow.

Wyjscie na , prosta”

Przypomnijmy, ze 6 wrzesnia w KRS zostata zarejestrowana spétka, ktéra powstata
na bazie przeksztatconego szpitala wojewddzkiego w Gorzowie. Szpital w Gorzowie
skorzystat z rzadowego programu oddtuzenia lecznicy. Samorzad otrzymat dotacje z
Ministerstwa Zdrowia na pokrycie zalegtych zobowigzan. Gotowa jest takze
strategia rozwoju szpitala na lata 2014-2020. Jedna z gtdéwnych osi priorytetowych
dokumentu jest budowa centrum radioterapii. Ponadto niezwykle waznym punktem
jest dostosowanie szpitala do obowigzujgcych przepiséw. Druga o$ dziatalnosci
bedzie skoncentrowana na zwiekszeniu dostepnosci do ustug medycznych dla
mieszkancéw tak , aby nie musieli oni szuka¢ pomocy poza granicami wojewddztwa.

Informacje przygotowata Katarzyna Kozinska z UMWL w Gorzowie WIkp.
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