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W Sali Kolumnowej urzedu marszatkowskiego odbyta sie konferencja
podsumowujaca wdrazanie projektu "Lubuski e-Urzad". Do udziatu w niej
zaproszeni zostali przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego,
ktore realizuja projekt. - Od ponad miesiaca toczy sie publiczna dyskusja
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nad funkcjonalnoscia projektu , Lubuski e-Urzad”. Intencja marszatek
Elzbiety Polak, ktora zainicjowata te konferencje byto pokazanie
potencjatu, ktory w nim tkwi, a takze wystuchanie gtosow uzytkownikow -
mowit otwierajac konferencje wicemarszatek Bogdan Nowak.

Konferencja byta okazjg do dyskusji rozpoczetej na tamach mediéw dotyczacej
funkcjonalnosci projektu , Lubuski e-Urzgd” wdrazanego przez urzad marszatkowski
we wszystkich jednostkach samorzgdu terytorialnego w wojewddztwie lubuskim.
Projektem objete sg praktycznie wszystkie gminy i powiaty - na 95 jst w 79
wdrozony zostat elektroniczny system obiegu dokumentéw (ESOD), w 15 ktére
posiadaty go wczesniej zintegrowano istniejgce systemy. Jak podkreslat
wicemarszatek Bogdan Nowak projekt daje szerokie mozliwosci dziatania na rzecz
poprawy jakosci pracy w urzedzie i komfortu mieszkancéw. - Wszyscy mamy
narzedzie, ktére mozemy skutecznie wykorzystac - przekonywat. Dodat
jednoczesnie, ze wdrazanie systemu nieco kuleje. - Jest to dla nas o tyle dziwne, ze
stworzony zostat system udzielania pomocy jednostkom. Przez rok otrzymalismy
tylko 70 zgtoszeh dotyczacych ESOD. ZastanawialiSmy sie, czy jest to spowodowane
tym, ze system dziata poprawnie, czy moze nie jest w ogdle uzytkowany. Z prasy
dowiadujemy sie, ze nie dziata - ttumaczyt.

Reakcjg na te doniesienia jest konferencja, ktérej celem jest wymiana informacji
pomiedzy osobami, ktére tworzyty system i wdrazaty go, a osobami, ktére go
uzytkuja. - Zdajemy sobie sprawe, ze przejscie catkowicie na czynnik elektroniczny
jest niezwykle trudne. Konferencja ta ma stuzyc tez temu, abysmy znaleZli
rozwigzanie jak przejs¢ bezpiecznie wytacznie na elektroniczny system obiegu
dokumentéw. Warto pochyli¢ sie nad tym problemem, aby naszym obywatelom zyto
sie lepiej - przekonywat wicemarszatek Nowak, ktdéry zaznaczyt jednoczesnie, ze
aby projekt mogt zaczac¢ efektywnie dziata¢, potrzebna jest zmiana mentalnosci i
dobre checi. - Tylko wspdélne zintegrowane dziatanie przyniesie najlepsze efekty -
podkreslat.

Projekt , Lubuski e-Urzad” realizowany jest w ramach Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013,Priorytet |I. Rozwéj infrastruktury
wzmacniajgcej konkurencyjnos¢ regionu, dziatanie: 1.3 Rozwdj spoteczehstwa
informacyjnego.

Projekt umozliwia korzystanie z technologii informacyjnych i Internetu
mieszkancom wojewddztwa, przedstawicielom biznesu oraz interakcje pomiedzy
wymienionymi podmiotami a administracjg publiczng. Jego celem jest redukcja
odwiedzin obywateli w urzedach, migracja tego typu kontaktéw do Internetu i prosty
dostep do informacji publicznej. W efekcie realizacja projektu ma doprowadzi¢ do
znacznej redukcji kosztéw administracji publicznej oraz umozliwienie prostego
dostepu do danych bedgcych w jej dyspozycji.

W ramach projektu ,Lubuski e-Urzgd” wszystkie Jednostki Samorzadu
Terytorialnego (JST) szczebla wojewddzkiego, powiatowego i gminnego oraz ich
jednostki podlegte otrzymaty jednolite i nowoczesne narzedzia do rozwoju ustug
publicznych Swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz obywateli i

Strona 2/5



przedsiebiorcow.

Podczas konferencji zaprezentowane zostaty produkty projektu ,,Lubuski e-Urzad”
m.in.: Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Wrota Lubuskie,
Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw, System Raportowania i Analiz
Poréwnawczych Bl, Automatyczny System Zgtoszen Serwisowych oraz
monitorowania infrastruktury teleinformatyczne e-serwis, Regionalna Platforma
Komunikacji Elektronicznej CU.

Zobacz prezentacje:

Signity 1

Signity 2

Efekty wdrazania projektu zaprezentowata lzabela Kopec z urzedu
marszatkowskiego.

Zobacz prezentacje

Przyktadem dobrych praktyk w realizacji projektu sa Urzad Miejski w teknicy, w
ktérym dziata elektroniczny system obiegu dokumentdéw oraz Starostwo Powiatowe
w Sulecinie z modelowo dziatajacy Biuletynem Informacji Publicznej.

Zobacz prezentacje:
Starostwo Powiatowe w Sulecinie

W ramach projektu , Lubuski e-Urzgd” wdrozonych zostato 60 produktéw m.in.:
Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (ponad 300 BIP dla gmin, powiatéw i ich
jednostek podlegtych), Portal Wrota Lubuskie, portal Cyfrowy Urzad, System
Raportowania i Analiz Porownawczych Bl, System e-Serwis, 79 Systemow
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), 16 integracji istniejgcych SEOD z
platformg Cyfrowy Urzad, GIS dla Miasta Nowa Sél, podpisy elektroniczne, ponad
2300 urzadzen teleinformatycznych miedzy innymi serwery, firewalle, switche, UPS,
komputery.

Wszystkie wdrozone systemy oraz sprzet komputerowy zostaty dostosowane do
potrzeb kazdego z partneréw projektu.

Lubuski e-urzad to:

- 112 serweréw

- 1269 komputeréw i laptopéw
- 133 skanery

- 186 urzagdzen aktywnych
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uploads/RPKE%20Sygnity%20-%20Sebastian%20Białas.ppsx
uploads/SRiAP%20Sygnity%20-%20Małgorzata%20Szlachetka.ppsx
uploads/pliki/Biuro_prasowe/Efekty%20wdrozenia%20projektu%20-%20UMWL%20Izabela%20Kopec.ppsx
uploads/pliki/Biuro_prasowe/BIP%20Starostwo%20Powiatowe%20w%20Sulecinie%20-%20Tomasz%20Stasiukiewicz.pptx

- 490 zasilaczy awaryjnych
- 79 systemow EOD

Koszt catkowity Projektu to 25 min zt, z czego 3,75 min zt stanowig Srodki wtasne
Beneficjenta a: 21,25 min zt. To srodki unijne.

Wspolna droga do sukcesu

Konferencja byta doskonatg okazjg do dyskusji na temat wdrazania produktéw
projektu , Lubuski e-Urzad”. Gtos w dyskusji zabrat Andrzej Brachmanski,
reprezentujgcy Gmine Swidnica. W jego opinii, problem z wykorzystaniem narzedzi
elektronicznych do kontaktu obywatela z urzedem tkwi w koniecznosci zaktadania
~konta zaufanego” potwierdzajgcego jego wiarygodnos¢. - Konto zaufane ma
obecnie nieco ponad 200 tys. obywateli. A to oznacza, ze pozostali nie chca z tego
korzystac. Ponadto system ePUAP jest niewydolny - przekonywat. Ttumaczyt takze
dlaczego jego zdaniem nie dziata takze Elektroniczny System Obiegu Dokumentow.
-Urzednicy nie chca go wprowadzié, bo obrobienie sprawy w papierze jest szybsze.
Dlatego zwracam sie z prosbg do SIGNITY, aby zastanowita sie nad zmiang systemu
na bardziej przyjazny - apelowat. - Nie ma ucieczki od elektronizacji i bardzo dobrze.
Pytanie brzmi, jak to zrobi¢ szybciej - dodat

Z zarzutem dotyczgcym skomplikowanej i czasochtonnej identyfikacji wnioskodawcy
zgodzit sie wicemarszatek Bogdan Nowak, ktéry zaznaczyt jednoczesnie, ze
obowigzek identyfikacji narzuca polskie prawo. - Na chwile obechng mamy tylko dwie
prawnie dopuszczalne metody: podpis elektroniczny - ale to kosztuje i profil
zaufany, ktory nie kosztuje, ale nie kazdy wie, ze jest, nie kazdy wie, jak go zatozy¢ i
nie kazdemu sie chce. Mamy wiec zdiagnozowany problem. Przekazalismy te
informacje do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. By¢ moze rozwigniem beda
modyfikacje, ktére ministerstwo zaproponuje - ttumaczyt.

Wicemarszatek odniést sie takze do kwestii ESOD-u. Jego zdaniem problemem jest
jednoczesne dziatanie systemu papierowego oraz elektronicznego, co powoduje
spietrzenie sie obowigzkdéw. -To jest system, ktéry musimy modyfikowa¢, ale nie
bedziemy tego robi¢, wtedy kiedy bedzie to system dublujacy. PrzejdZmy na system
elektroniczny jako podstawowy. Zmniejszymy ilos¢ pracy wykonywanej przez
pracownika - méwit. Podkreslat jednak, ze systemu wszyscy musimy sie nauczyd.
Poréwnat to do edytorow tekstu - najpierw kazdy musiat sie nauczy¢ ich obstugi, a
teraz sg one dla nas intuicyjne i nie wyobrazamy sobie bez nich zycia.

Do zarzutéw odniesli sie takze przedstawiciele Signity. - Pewnie ergonomia i
intuicyjnosc to nie jest jedyna przyczyna. Bardzo wazne jest podejscie do wdrozenia.
Doskonatym przyktadem jest teknica. System daje naprawde ogromne mozliwosci,
ale musi by¢ efektywnie wykorzystywany. Oczekujemy od panstwa propozycji
usprawnien i uwag.

Gtos w dyskusji zaprat takze Wadim Tyszkiewicz, prezydent Nowej Soli oraz

Przewodniczacy Zrzeszenia Wojtédw, Burmistrzéw i Prezydentéw wojewddztwa
lubuskiego. - System jest potrzebny i dobrze, ze jest wdrazany, ale nie dziata tak jak
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powinien. Trzeba wspodlnie wzig¢ sie do roboty - przekonywat. Méwit takze, ze w
Nowej Soli system dziata bez zarzutu i urzad funkcjonuje tylko na bazie
dokumentéw elektronicznych. Jednak jak podkreslat proces jego wdrazania byt
trudny i dtugi. - U nas to trwato 5 lat i to byta droga przez meke. Wdrozenie tego
systemu sktada sie w 20 proc. ze sprzetu i oprogramowania, a w 80 proc. to zmiana
mentalnosci i to jest najtrudniejsze. Droga dochodzenia do celu jest dtuga i
skomplikowana - ttumaczyt.

Debate podsumowat wicemarszatek Bogdan Nowak. - Problem we wdrazaniu
systemu lezy po stronie ludzi. On jest do rozwigzania, ale to bedzie ciezka i dtuga
praca. To dzisiejsze spotkanie pokazato, jak byto potrzebne. Chodzi o to, zeby
wspdlnie rozwigzywac problemy i korzysta¢ wzajemnie ze swoich doswiadczen.
Chodzi o zmiane myslenia. Ale od tego procesu nie ma odwrotu. Teraz nalezy jasno
artykutowac swoje potrzeby i szukac¢ wspdlnych rozwigzan - zakonczyt.
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