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- To dla nas bardzo wazny moment. Chwila, na ktéra przez ostatnie
miesiace ciezko zapracowali pracownicy Wielospecjalistycznego Szpitala
Wojewodzkiego w Gorzowie Wikp. Dla nas, zarzadu lecznicy, to oczywiste,
ze tylko dzieki ogromnemu zaangazowaniu catego personelu jestesmy tu,
gdzie dzis jestesSmy i z duma mozemy odbierac certyfikaty potwierdzajace
wysoka jakos¢ ustug swiadczonych przez nasz Szpital - mowit dzis prezes
gorzowskiego Szpitala - Ryszard Hatata.

Szpital w Gorzowie jest jednym z trzech w Lubuskiem, ktére majg akredytacje
Ministra Zdrowia. Wszystkie znajduja sie w pétnocnej czesci regionu. Gorzowski -
jest jedynym tak duzym w wojewddztwie szpitalem z akredytacja.

Przygotowania do uzyskania Akredytacji Ministra Zdrowia Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki w Gorzowie WIkp. rozpoczat w marcu 2014 r. (zaledwie p6t roku
po przeksztatceniu w spétke prawa handlowego). Wtedy do Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie Szpital zostat wystany wniosek rekrutacyjny
do programu Bezpieczny Szpital - Bezpieczny Pacjent. Juz kilka tygodni p6ézniej (w
kwietniu 2014 r.) zostat zakwalifikowany do udziatu w programie deklarujgc ched
weryfikacji wszystkich obszaréw swojej dziatalnosci.

- To nie byto tatwe zadanie. MieliSmy tego Swiadomos¢. Gdy przystepowaliSmy do
programu , Bezpieczny Szpital - Bezpieczny Pacjent” akredytacjg ministerialng
mogto sie pochwali¢ okoto 100 szpitali. Teraz jest ich dwa razy tyle, a wsréd nich
nasz - Wielospecjalistyczny Szpital Wojewodzki w Gorzowie WIkp. - cieszy sie Piotr
Debicki - z-ca dyrektora ds. lecznictwa WSzW w Gorzowie WIkp. - Ale Do tej pory
akredytacjg mogty sie pochwali¢ gtéwnie jednostki kliniczne i instytutu. Tym
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wieksza nasza duma i rados¢, ze jesteSmy w tym gronie - dodaje.

Do drugiej dekady sierpnia 2015 r. akredytacje Ministra Zdrowia miaty 203 polskie
szpitale. To niewiele ponad 20% lecznic w catym kraju.

- Do niedawna lubuskie byto jednym z tych regionéw, gdzie certyfikat akredytacyjny
miat tylko jeden szpital. Teraz to sie zmienito, i to bardzo dobrze, bo w szpitalach z
akredytacjg ministra pacjenci moga czud sie naprawde bezpiecznie - powiedziat
Jerzy Hennig - dyrektor Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia z
Krakowa - instytucji certyfikujgcej placowki stuzby zdrowia.

Standardy akredytacyjne, ktére trzeba byto wypetni¢ aby uzyskac akredytacje
Ministra Zdrowia obejmowaty 15 obszaréw dziatalnosci szpitala, wsrdd nich m.in.:
ciggtosc opieki, poprawe jakosci i bezpieczenstwo pacjenta, kontrole zakazen czy
farmakoterapie. Wielospecjalistyczny Szpital Wojewddzki w Gorzowie Wikp. w
dwéch obszarach (laboratorium oraz zarzadzanie ogdlne) uzyskata maksymalna
liczbe punktéw.

- Wielokrotnie podkreslaliSmy, ze jakos¢ ma dla nas kluczowe znaczenie. Bardzo
wazne dla nas jest zdrowie i zycie naszych pacjentéw oraz oséb ich odwiedzajgcych,
a takze naszych pracownikdéw. Przygotowujgc sie do akredytacji opracowalisSmy i
wdrozyliSmy w zycie w sumie ponad 1000 procedur, w ktérych dokfadnie jest
opisany sposdb postepowania w najrézniejszych sytuacjach, ktére mogq sie zdarzy¢
w szpitalu. Dzis wiemy, ze byto warto - podkreslat prezes lecznicy Ryszard Hatata.

Réwnolegle do procesu akredytacyjnego gorzowski szpital wdrazat standardy
przewidziane Normami ISO. Przyznany w ubiegtym roku certyfikat zarzgdzania
jakoscig zgodnego z Norma 1SO 9001:2008 w 2015 r. uzupetnit trzema innymi:
zarzgdzaniem Srodowiskiem (w tym zapobieganiem zanieczyszczeniom) zgodnym z
Norma ISO 14001 oraz normami zwigzanymi z bezpieczehstwem i higieng pracy PN-
N 18001 i miedzynarodowg normg BS OHSAS 18001 w zakresie zmniejszania
zagrozeh dla zdrowia i bezpieczehstwa: pracownikéw, gosci oraz klientéw.
Certyfikaty ISO potwierdzajq, ze Szpital w Gorzowie WIkp. jest przedsiebiorstwem
wiarygodnym, dziata w sposdb zorganizowany i gwarantuje Pacjentom powtarzalna,
wysoka jakos$¢ ustug.

W drodze do certyfikacji, w celu zwiekszenia jakosci ustug medycznych i
bezpieczehstwa Pacjentéw szpital zainwestowat m.in. w: zakup aparatury
medycznej, sprzet i urzagdzenia do pielegnacji Pacjentéw, sprzet do utrzymania
higieny. Przeprowadzit remont oddziatéw i obszaréw szpitala oraz zwiekszyt
zatrudnienie kadry medycznej (lekarzy i pielegniarek) i przeprowadzit szkolenia
personelu.

O tym, ze szpital stawia na jakos¢ obstugi Swiadcza réwniez wyniki ankiet
satysfakcji pacjentéw. W 2015 r. (w poréwnaniu z wynikami ankiet z roku 2014):
wieksza liczba pacjentow pozytywnie ocenita ilos¢ informacji, jaka otrzymata
podczas przyjecia do szpitala, zdecydowana wiekszos¢ pacjentéw chwali sobie
kontakt z personelem medycznym, a az 14% wiecej ankietowanych jest
zdecydowana leczyd¢ sie w gorzowskim szpitalu w przysztosci, a takze poleci¢ szpital
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swoim znajomym.
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