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Poprawia sie jakos¢ obstugi pacjentéw i sSredni czas ich oczekiwania w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Wielospecjalistycznego Szpitala
Wojewodzkiego w Gorzowie WIlkp. Takie wnioski ptyna z podsumowania
potrocza funkcjonowania systemu triage w gorzowskiej lecznicy.
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Jeszcze pod koniec 2015 roku Sredni czas oczekiwania na przyjecie do oddziatu w
gorzowskim szpitalu wynosit 265 minut. Po wprowadzeniu zmian, w tym systemu
kwalifikacji Pacjentéw triage (co nastgpito w listopadzie 2016 r.) Srednio pacjenci
czekajg 143 minuty czyli prawie 2 godziny kréce;j.

- To jeden z naszych sukceséw. Mamy wiec powody do zadowolenia. Po
wprowadzeniu kolejnych zmian, w tym modernizacji Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, wyposazenia go w dodatkowy sprzet i zwiekszeniu liczby tézek
obstuga Pacjentéw moze by¢ jeszcze sprawniejsza - mowit dzi$ Robert Surowiec,
wiceprezes gorzowskiego szpitala.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy Wielospecjalistycznego Szpitala Wojewddzkiego w
Gorzowie WIkp. kazdego roku przyjmuje 25 tysiecy oséb. Nie sg to tylko Lubuszanie.
To tez spora grupa mieszkancéw potudniowych krancéw Zachodniego Pomorza oraz
zachodnich krancéw Wielkopolski.

- Jesli dodamy do tej grupy pacjentéw osoby, ktére przyjmowane sg w Izbach Przyjec
(podlegtych SOR-owi) i poradniach chirurgicznych dla dzieci i dorostych okaze sie, ze
dziennie trafia do nas ponad 200 pacjentéw. To liczby jakimi na co dzienh operuja,
podobne jak nasz, szpitalne oddziaty ratunkowe w Katowicach, Sosnowcu czy
Warszawie - méwi dr n. med. Sybilla Brzozowska - Manhkowska - kierownik
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w gorzowskim szpitalu. - Dlatego w naszych
warunkach wprowadzenie systemu triage nie byto fanaberig, ale koniecznoscia.

System kwalifikacji (segregacji) Pacjentow triage pozwala na szybkie przydzielenie
Pacjenta do konkretnej grupy oczekujgcej na pomoc. W pierwszej kolejnosci
otrzymujg jg osoby z tzw. grupy czerwonej czyli w stanie zagrozenia zycia.
Przydzielenie do grupy zéttej oznacza, ze pomoc tej osobie musi by¢ udzielona w
czasie nie dtuzszym niz 1 godzina. Grupa zielona to Pacjenci, ktérych stan zdrowia
pozwala na udzielenie im pomocy w ciggu nawet 6 godzin.

- W przydzielaniu Pacjentéw do poszczegdlnych grup w naszym szpitalu pomaga
analizator parametrow zyciowych. To urzadzenie medyczne, jedyne takie w naszym
kraju, zaprojektowane na miare - dodaje kierownik SOR. - Tzw. elektroniczna
pielegniarka jednoczesnie mierzy cisnienie krwi, puls, saturacje czyli nasycenie krwi
tlenem oraz temperature ciata Pacjenta.

Analizator znaczgco wspomaga prace zespotéw medycznych, ale ich catkowicie nie
zastepuje. Dlatego gorzowski szpital stawia na rozwdj i edukacje tej grupy
pracownikow. W kwietniu zespoty medyczne SOR czekajg pierwsze egzaminy z
zakresu zaawansowanych technik ratowania zycia dzieci i dorostych.

- Tego typu egzaminy bedg sie odbywaty co roku. Od ich wynikéw bedzie zalezata
dalsza wspotpraca szpitala z konkretnym ratownikiem, pielegniarkg czy lekarzem.
Wszystko po to, by nasi pacjenci mieli najlepszg opieke medyczng - zapewnia dr
Brzozowska-Manhkowka.
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Mimo wprowadzenia triagu jedng z najwiekszych bolgczek Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego jest wcigz spora grupa pacjentéw, ktérzy po pomoc powinni zgtosic
sie do swojego lekarza rodzinnego lub do punktu nocnej i Swigtecznej opieki
medycznej. Dlatego kierownictwo Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego po raz kolejny
przypomina, ze SOR nie stuzy =zaopatrywaniu pacjentdbw ze schorzeniami
przewlektymi wymagajgcymi: podstawowej diagnostyki, leczenia w poradniach
specjalistycznych, leczenia w poradni lekarza rodzinnego z powodu braku
dostepnosci czy dtugiej kolejki.

informacja: Agnieszka Wisniewska, Wielospecjalistyczny Szpital Wojewddzki w
Gorzowie Wikp.
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