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Wielospecjalistyczny Szpital Wojewodzki w Gorzowie WIkp. jest lecznica, w
ktorej Pacjenci otrzymuja najwyzszy poziom ustug medycznych.
Potwierdzaja to wyniki zakonczonego w srode audytu zarzadzania jakoscia
, Srodowiskiem a takze bezpieczenstwem i higiena pracy.
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Wizyta audytoréw jednostki TUV Rheinland zajmujacej sie certyfikacjag m.in. w
zakresie norm ISO 9001, 14001, 18001 oraz OHSAS trwata trzy dni. Zadaniem
czteroosobowego zespotu byto sprawdzenie czy lecznica sie rozwija, i czy utrzymuje
standardy jakosci okreslone w przyznanych jej przed kilkoma laty normach I1SO
9001, 14001, 18001 oraz OHSAS.

- Po tej wizycie mozemy z cata odpowiedzialnoscig stwierdzié, ze szpital w Gorzowie
spetnia wymagania opisane w normie ISO 9001 (dotyczacej zarzadzania jakoscia),
ISO 14001, PN-N 18001 i miedzynarodowa normg BS OHSAS 18001 w zakresie
zmniejszania zagrozeh dla zdrowia i bezpieczehAstwa pracownikéw, gosci oraz
klientébw - mowita na spotkaniu podsumowujgcym audyt Matgorzata Cudak -
audytor wiodacy, przewodniczgca zespotu audytoréw. - Szpital w Gorzowie to
bardzo duza jednostka. Mamy Swiadomos¢, ze to, co zobaczytySmy podczas naszej
wizyty w réznych komérkach medycznych i administracyjnych lecznicy wymagato
od Panstwa ogromnego zaangazowania. To sukces catego zespotu, od zarzadu po
personel nizszy i pomocniczy - dodata.

Audytorzy docenili m.in. sposéb prowadzenia dokumentacji systemowej w zakresie
procedur, instrukcji, dokumentacji BHP, zabezpieczenia przeciwpozarowego,
rejestrowania zdarzen niepozadanych, program dziatah prozdrowotnych skierowany
do pracownikéw lecznicy, wyglad i organizacje pracy Oddziatu Chirurgii
Ortopedycznej i Urazéw Narzadu Ruchu, profilaktyke odlezynowa oraz dziatania
podejmowane w celu poprawy jakosci kontaktéw pracownikéw Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego z pacjentkami tego oddziatu.

- Dla nas ten audyt to przede wszystkim ocena biezacej sytuacji szpitala. Chcemy
by¢ lecznicg jak najbardziej przyjazng pacjentowi, zapewniajgcg mu nie tylko
mozliwos¢ diagnostyki i leczenia na najwyzszym poziomie i bezpieczehstwo
zdrowotne, ale takze komfort pobytu. Po latach zaniedban, i braku mozliwosci
rozwoju, dzis zmieniamy sie dla Pacjentéw zapewniajgc im wysokiej klasy sprzet i
najlepszych specjalistéw. Wcigz mamy jeszcze wiele do zrobienia. Ale jestesmy
pewni, ze z tym zespotem pracownikdéw, ktory jest zespotem bardzo ambitnym,
dobrze przygotowanym do petnionych przez siebie rél bedziemy w stanie
konkurowac z najlepszymi lecznicami nie tylko w kraju ale i za granica. Juz teraz
wszystkim serdecznie dziekuje za zaangazowanhie - powiedziat Jerzy Ostrouch,
prezes zarzadu WSzW w Gorzowie WIkp.

Podczas trzydniowej wizyty audytorzy sprawdzali jak funkcjonuje 12 oddziatéw
szpitalnych (w tym m.in. Ogélna Izba Przyjec, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Oddziat
Chirurgii i Traumatologii Dzieciecej, Oddziat Chirurgii Ortopedycznej i Urazéw
Narzadu Ruchu), 6 poradni specjalistycznych (w tym m.in. Wojewddzkg Poradnie
Leczenia Zeza, Wojewddzka Poradnie Okulistyczng), 3 zaktady diagnostyczne (w
tym: Zaktad Diagnostyki Obrazowej i Radiologii Interwencyjnej, Zaktad Diagnostyki
Laboratoryjnej) oraz 11 komérek administracyjno-eksploatacyjnych (w tym: Sekcje
BHP, Dziat Kadr, oraz Dziat Eksploatacyjny).
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